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Editorial

Estimados Amigos y Lectores:

El esfuerzo y el trabajo mancomunado de los miembros de la comunidad educativa
latinoamericana han hecho posible la edicién del nuevo numero de nuestra revista
cientifico educativa.

COGNICION es un lugar abierto y de encuentro, un espacio que representa un logro
de todos los que trabajamos en ella y de quienes nos acompanan desde hace tres afnos
edicion tras edicion.

En esta edicion tuvimos el agrado de dialogar con el Director Ejecutivo del CREAD
(Consorcio Red de Educacién a Distancia), Lic. Armando Villarroel, quien nos habla del
cada dia mayor protagonismo de la Educacion a Distancia en Latinoamérica. En una
interesante entrevista nos cuenta cémo surge el consorcio CREAD, y destaca la
relevancia del Il Congreso CREAD ANDES y Il Encuentro Virtual Educa Ecuador
“Los nuevos retos de la educaciébn a distancia en Iberoamérica y el
aseguramiento de la calidad”, acontecimiento al cual dedicamos una nota al final de
esta edicion, y al que dedicaremos, en conjunto con el CREAD un numero especial de
COGNICION.

Un componente fundamental en la calidad de cursos en linea es la gestion académica
que realiza el equipo docente. Nuestros colegas de la Universidad de Guadalajara,
Maria Esmeralda Correa Cortez, Patricia Rosas Chavez, y Mario Gerardo Cervantes
Medina aportan, en este numero, un interesante trabajo de analisis sobre “La practica
docente de los cursos en linea”.

También desde México, en este caso desde la Universidad de Guanajuato, Lucia
Rodriguez, Ma. Teresa Ramirez y Fernando Rodriguez participan con un clarificador
articulo denominado “Los docentes de educacién basica ante las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”, en él nos describen la situacion de los docentes de
primaria en relacioén a las tecnologias y las conclusiones a las que ha llegado el grupo
de trabajo.

Desde Honduras, Ruy Diaz y Ninoska Polanco nos envian su “Estudio del
Rendimiento en problemas verbales de adicion en primer grado”. Las
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conclusiones del mismo seguramente serviran de marco de analisis para otras regiones
de nuestro continente.

Alicia Beracoechea Hernandez, Rachel Garcia Reynaga, Ma. del Sol Orozco Aguirre y
Patricia Sosa Chavez, de la Universidad de Guadalajara, han realizado un analisis
sobre el “Modelo de capacitacion para el trabajo en el nivel superior” desde una
muy interesante variedad de puntos de vista, y aqui comparten con nosotros sus
conclusiones.

Desde Argentina, Alejandro Toso, realiza su aporte con el articulo: “El cambio
procedimental: de la accion impulsiva a la accidn estratégica’, en el que destaca
la importancia de los conocimientos denominados procedimentales en la resolucion de
situaciones problematicas.

Deseamos que para ustedes sea tan util y placentera la lectura de nuestra duodécima
edicion como ha sido para nosotros la labor realizada en este niumero.

Lic. José Luis Corica
Mgter. en Educacién a Distancia

Director revista COGNICION

jlcorica@cognicion.net

Fundacién Latinoamericana para la Educacion a Distancia

www.flead.org
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ENTREVISTA ESPECIAL A ARMANDO VILLARROEL
DIRECTOR EJECUTIVO DEL CREAD

“... LA EDUCACION ES UNA SOLA Y
AMBAS MODALIDADES SON DOS
CARAS DE UNA MISMA MONEDA”

José Luis Carica: El Consorcio-Red de Educacion a Distancia (CREAD) es hoy la
institucion lider en lo que a colaboracion interuniversitaria en educacion a distancia
(EAD) en América respecta. Dado que ha sido Ud. uno de los mentores de esta
iniciativa, le pedimos que nos cuente como surge la idea de formar un consorcio sin
fines de lucro como CREAD.

Armando Viallrroel: La idea inicial surgi6, alrededor de 1989, de dos visionarios,
Pierre Patry de la Téléuniversité de Québec, Canada y Alberto Obrigado Nassar de la
Universidad Nacional de Mar del Plata de Argentina. Rapidamente se fueron uniendo a
ellos otras personas e instituciones, de estas ultimas las mas importantes fueron la
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) de Canada, la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) y la Organizacién Universitaria Interamericana (OUI).
Estas tres organizaciones constituyeron una alianza para apoyar el inicio de este
proyecto que fue concebido como una red interamericana para promover el desarrollo
de la educacién a distancia.

En ese entonces yo era el Coordinador General de la XV Conferencia Mundial del
Consejo Internacional para la Educaciéon a Distancia (ICDE), que estaba programada
para realizarse en Caracas, Venezuela a principios de noviembre de 1990. Patry,
Obrigado, Pierre Van der Donckt (de la OUI) y Arturo Garzén (de la OEA) me solicitaron
abrir un espacio en la Conferencia Mundial para anunciar, y buscar apoyo. Por
supuesto que accedi sin saber que terminaria participando en esta empresa por
muchos afios. Ese fue el comienzo del CREAD.

Las tres organizaciones antes mencionadas dieron apoyo logistico y econdmico a este
proyecto hasta octubre de 1993, cuando el Consorcio fue constituido como un ente
independiente, gobernado por sus propios miembros. Muchas han sido las personas e
instituciones que han contribuido al desarrollo y posicionamiento del CREAD. Sin
embargo la contribucidon de las dos instituciones anfitrionas: Penn State University
(1993-2003) y la Nova Southeastern University (2003 al presente) han sido cruciales
para nuestro crecimiento y consolidacién. Somos fundamentalmente un mecanismo de
cooperacidon y la practicamos. Quiero aprovechar la oportunidad para reconocer y
agradecer todo el apoyo recibido, incluyéndolos a ustedes que nos estan entrevistando
y estan difundiendo nuestro trabajo.
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José Luis Cérica: A lo largo de estos anos, ha visto Ud. la evoluciéon de la Educacioén a
Distancia en la regidn, en especial en América Latina. Si bien se observa una dinamica
importante, las distancias parecen aun muy grandes con la educacién a distancia de
paises como los Estados Unidos de América o la propia Espafa. ;A qué se debe, en
su opinion, esta distancia, y qué factores habria que trabajar para acortarla?

Armando Villarroel: Lamentablemente esta diferencia es una manifestaciéon mas de
las brechas que nos separan de los paises mas desarrollados. En esos paises se
acentua el llamado fendbmeno de la convergencia, que ha permitido la fusion entre la
educacion presencial y a distancia. Después de todo la educacion es una sola y ambas
modalidades son dos caras de una misma moneda. Si a esta gran aceptacion de la
educacion a distancia en esas sociedades agregamos los desarrollos que esta
alcanzando en términos de cobertura a través del uso masivo de la tecnologia y de la
investigacion académica sobre sus procesos de ensefianza y aprendizaje, nos
encontramos ante un poderoso instrumento educativo.

En nuestra region latinoamericana y del Caribe es indudable que se han producido
adelantos notables en la aceptacion y el empleo de la educacion a distancia. Pero
también es cierto que no estamos satisfechos con lo obtenido. Esta modalidad
educativa bien empleada puede ayudar significativamente a aumentar el acceso a
oportunidades educativas en todos los niveles, contribuir a mejorar la calidad de la
educacion presencial y proporcionar oportunidades para la educacion permanente que
conlleven a mejor capacitacién de la fuerza laboral, y el consecuente aumento de las
posibilidades de empleo.

Durante los anos de operacién del CREAD hemos tratado, mediante la colaboracién
inter-institucional Sur-Sur y Norte-Sur, de ampliar los horizontes de nuestros afiliados
poniéndolos en contacto con experiencias valiosas que estan aconteciendo en otras
latitudes. Este esfuerzo de creacién de sinergia se lleva a cabo mediante nuestros
mecanismos de informacidn, conferencias y proyectos comunes.

José Luis Coérica: La educacion a distancia parece haber penetrado en casi la
totalidad de las instituciones educativas universitarias. No hay casi portal de
universidad latinoamericana que no tenga una seccion de EaD. Sin embargo, al
adentrarse en dichas secciones, se encuentra una oferta aun muy reducida, en general
de cursos de diplomado, siendo realmente pocas las instituciones que han logrado
implementar grado a distancia. ¢ Cual es su diagndstico de causas y cual su pronéstico
de mediano plazo al respecto?

Armando Villarroel: Lo que usted dice es cierto. Sin embargo cabria preguntarse si lo
que tantas instituciones educativas universitarias latinoamericanas estan adoptando es
el uso de las TICs o la educacion a distancia. Para mi primero estan adoptando las
TICs, y generalmente a eso es a lo que usted se refiere. La educacién a distancia es
una manera comprensiva de educar que tiene una concepcién pedagdgica muy rica,
que hace uso de las TICs, y no considera que la aplicacion de las tecnologias es su
razon de ser, por cuanto estas técnicas son meros instrumentos de comunicacion.

Poco a poco esta diferenciacion se va comprendiendo y un numero mayor de
instituciones estan tomando conciencia de la necesidad de emplear el rico acervo de la
educacion a distancia. EI afo pasado el CREAD conjuntamente con la Nova
Southeastern University y la United States Distance Learning Association inicido un
Curso de Liderazgo en Educacién a Distancia. En este curso analizamos las
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caracteristicas de la modalidad y las formas de ejercer el liderazgo para mejorar su
accién. Este programa se ha ofrecido tres veces y en el mismo han participado mas de
una centena de lideres proveniente de practicamente todos los paises de la region.
Para su ofrecimiento empleamos un enfoque mixto con dos dias intensivos y seis
semanas en linea. Los programas en que estamos involucrados para aumentar la
calidad de la educacion a distancia, y a los cuales espero mencionar mas adelante, son
esfuerzos en la misma direccion.

José Luis Corica: Los distintos paises de América latina declaran su adhesiéon a la
incorporacion de tecnologias a la educacion en general y su apoyo a la educacion a
distancia en particular. Sin embargo, pareciera que es mas una actitud declarativa que
una politica activa de los ministerios aun hoy en dia. ¢ Cual cree Ud. que es la causa de
la falta de politicas educativas de largo plazo respecto de la EaD en la mayoria de los
paises?

Armando Villarroel: Mi apreciacidn es parecida a lo que mencioné anteriormente. Por
todos los adelantos que se estan produciendo la adopcién de las TICs y la EaD son
consideradas deseables. En la practica, como usted sabiamente lo indica, la comun
falta de politicas educativas de largo plazo dificulta su instrumentalizacién, al menos
por parte de nuestros gobiernos.

José Luis Cdrica: CREAD organizo en el afio 2005 el Congreso | CREAD Andes, en la
Ciudad de Loja, Ecuador, en el que se creé el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED) como institucion dedicada a la
calidad en educacién superior a distancia, y de la cual CREAD es entidad promotora de
la iniciativa participando desde la génesis misma del proyecto. ¢ Cual es su evaluacion
en estos dos afios de trabajo?

Armando Villarroel: En realidad comenzamos este esfuerzo en febrero de 2003, con
una reunidn de expertos, en Loja, financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Los fondos del BID nos permitieron comenzar un proceso de elaboracion de
estandares de calidad para la educacion superior a distancia, con amplia participacion
regional. Es justo resaltar que la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) se
convirtié en la entidad propulsora de este programa, y gracias a este apoyo ha tenido
sustentabilidad.

El Congreso de 2005 fue un gran paso en la misma direccion. Alli se partié del trabajo
realizado gracias al BID y un grupo significativo de entidades a nivel mundial decidieron
crear el CALED. Su Direccién Ejecutiva esta a cargo de la UTPL, que desde entonces
ha realizado un proceso encomiable de difusion de la metodologia empleada para
elaborar y emplear los estandares de calidad en los que se basa el trabajo del CALED.
El CREAD, la AIESAD (Asociacion Iberoamericana de educacion superior a Distancia)
y Virtual Educa conforman la Junta Directiva.

Mi evaluacién de estos afos de intenso trabajo es positiva. Se ha logrado poner énfasis
en la importancia que tiene la preservacion de la calidad en los programas de
educacion a distancia en nuestra regién. Y lo mas importante es que estamos pasando
de la retorica a la practica. El | CREAD Andes a realizarse en Loja en abril de 2008
esta concebido como un paso significativo en este esfuerzo dirigido hacia la calidad.
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José Luis Codrica: ¢Qué objetivos se plantea la institucion para este || CREAD
Andes? (véase nota aparte en este mismo numero de COGNICION).

Armando Villarroel: En esta misma entrevista usted me pregunté acerca de las
diferencias entre los paises desarrollados y los nuestros. Quienes creemos
vehementemente en la cooperacidon consideramos indispensable el contacto
permanente entre nosotros, los latinoamericanos y caribefos, y con colegas de otros
paises. De la cross fertilizacion de ideas, experiencias, éxitos y fracasos aprendemos
todos y podremos crear juntos un mundo mas justo.

El objetivo central de nuestro congreso es acrecentar la calidad de la educacién a
distancia, continuando el trabajo iniciado en esa direccion. La estrategia colaborativa
que estamos empleando va mas alld de nuestra regidn y hace a este congreso
particularmente importante y trascendente. Estaran trabajando con nosotros
representantes del Commonwealth of Learning, la Asociacion Europea de
Universidades a Distancia, las Asociaciones Africana y Asiatica de Educacién a
Distancia, y el Sloan Consortium de los Estados Unidos.

Estamos seguros que durante el congreso llegaremos a establecer alianzas con varias
de estas organizaciones extra regionales, para trabajar conjuntamente en aspectos
especificos de capacitacién o de caracter pedagdgico que incidan directamente sobre
la calidad de nuestra educacion a distancia.

José Luis Corica: La convocatoria al congreso habla de los “nuevos retos de la
educacion a distancia en Iberoamérica”, ;Se manifiestan esos retos de la misma
manera en todos los paises que componen la region?

Armando Villarroel: En términos generales los retos que todos enfrentamos es saber
emplear inteligentemente las posibilidades que nos proporciona la tecnologia. Durante
el congreso se analizara la utilizacion de la web 2.0 en la gestion del conocimiento. Ya
hay una rica experiencia acumulada en tal sentido tanto en nuestra regién como fuera
de la misma. Muchos académicos relevantes como Lorenzo Garcia Aretio, que sera
uno de los expositores principales del congreso, consideran que estamos en el umbral
de una verdadera revolucion en la gestion del conocimiento, de la cual no podemos
permanecer al margen.

Evidentemente que tanto a nivel personal como de instituciones y paises estos retos se
manifiestan de forma diferente. Lo importante es que estemos bien informados de
manera de poder darle uso 6ptimo a las posibilidades existentes.

José Luis Corica: ¢ Cuales son los puntos mas importantes de la agenda del CREAD
para este afio 2008 en su vision de Director Ejecutivo?

Armando Villarroel: Por decisién de nuestra Junta Directiva continuaremos con
nuestros programas bandera: difusion de informacion sobre buenas practicas en
educacion a distancia, conferencias, programas de capacitacion y programas
especiales con nuestros afiliados. En cada uno de estos aspectos tenemos ofertas
interesantes que pueden ser consultadas a través de nuestra pagina web
www.cread.org




Revista Cognicion — Afio 4 — N° 12 — Enero — Febrero 2008
11 -

LA PRACTICA DOCENTE DE LOS CURSOS EN LINEA

Correoa Cortez, Maria Esmeralda

Rosas Chavez, Patricia

Cervantes Medina, Mario Gerardo

Universidad de Guadalajara - México

Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje
mariocervantesm@prodigy.net.mx

El presente trabajo hace un analisis de la practica docente de los facilitadores de
cursos en linea, define conceptualmente la practica docente, el asesor en linea, las
caracteristicas y algunas funciones de éste, asi como, sus principales retos, finalmente,
explica un sistema de registro para la observacion de la practica docente para los
cursos en linea.

El acelerado cambio en la sociedad y en el mundo exige el aumento del nivel cultural y
de la capacidad de aprender de las personas; por esta razon la tarea del docente es
cada dia mas importante.

Como respuesta a este desafio, la Universidad de Guadalajara implementa diversos
cursos y carreras, tanto a nivel bachillerato, como de licenciatura y postgrado,
considerando que las tecnologias de la informacién y comunicacion constituyen
recursos potencialmente efectivos para el aprendizaje.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, se destaca en el proceso
de globalizacidon que caracteriza a la sociedad actual, apoyando a este proceso en la
eliminacién de las barreras geograficas y politicas, en la facilidad de la transferencia y
en la diseminacion de la informacion, en la posibilidad de una nueva visién del mundo,
ademas de posibilitar cambios de paradigmas en la educacién.

La practica docente se ha transformado en los ultimos afios en una linea de
investigacion que puede explicar qué sucede en el aula, qué significado tienen las
acciones y procesos que se dan en ese espacio. Para Ramos (2004) la practica
docente es el conjunto de procesos que se desarrollan en el aula, en el quehacer
cotidiano del maestro. En ese proceso intervienen multiples variables que conforman y
caracterizan el quehacer de cada profesor; por ejemplo, el cédigo linguistico, la forma
de abordar los procesos de ensefanza-aprendizaje. Asi, el analisis de la practica
docente en su vertiente de educacién a distancia implica hacer referencia a las
condiciones de las nuevas tecnologias, se debe tomar en cuenta, por ejemplo, que no
es lo mismo impartir un curso en linea con una plataforma WebCT que con una
plataforma en Java, en la primera se cuenta con bondades tecnoldgicas, mientras que
en la segunda se dificulta la tarea de ensefar.

Aun cuando existe mucha literatura en torno a esta tematica, es un hecho que la
funcion y la practica docente no han sido lo suficiente comprendidas desde diferentes
marcos referenciales y teoricos. Por ello, es necesario rescatar las experiencias y los
pensamientos de los actores del proceso educativo, ya que éste no es lineal ni obedece
a un solo esquema o modelo.
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El educador forma parte de un todo cuyos extremos se ubican entre la sociedad y el
aula, tendra que considerarsele como un miembro que se debe tanto a un sistema
social como a un ser individual con sus derechos inalienables, como persona con
rasgos normales o no que lo definen. En cuanto miembro de una sociedad debe acatar
los lineamientos, que en términos generales, determinan la practica curricular pero, en
cuanto a sujeto libre e independiente, debe disponer de su libre albedrio alli donde
realiza su actividad académica.

‘La practica docente no puede reducirse a un problema de asunto curricular y
operativo, tampoco debe limitarse a un asunto puramente instrumental y de manejo de
técnicas, o a un trabajo de exposicion de caracter demostrativo de ciertas habilidades y
destrezas, o reducirla a la imitacion y repeticion de un modelo que desconoce la
complejidad de los procesos de construccidon y re-construccion del conocimiento
inherente a la ensefianza, el aprendizaje y en general, al quehacer educativo”(Calonje,
1997:1-2) Se hace necesaria una reflexion que permita identificar los elementos que se
han venido gestando como parte de nuevos enfoques 0 modelos, en un proceso en el
que coexisten propuestas innovadoras con aspectos de las practicas propios de los
modelos tradicionales que se requiere transformar.

Ramos (2004) explica que las investigaciones sobre los procesos del aula se inician en
la década de los sesenta en los Estados Unidos de Norteamérica, Francia, Australia e
Inglaterra, en el caso de México Rockwell es el pionero de este tipo de estudios,
aunque existen también trabajos de Remedi sobre el perfil del docente.

Asi, la preocupacion por investigar los sucesos del aula, como las habilidades del
profesor, el clima de la clase, la motivacion, las formas en que ensefan los profesores,
las estructuras, segmentos y formatos instruccionales de las actividades emprendidas,
han sido una constante en la investigacion de la practica docente.

En este caso, nos estamos refiriendo a una practica docente distinta, ésta se da a
través de un asesor en linea, como definicion genérica sera un asesor en linea aquel
que utilice medios electronicos para comunicarse con sus alumnos, por tanto el asesor
que utilice el correo electronico para realizar sus asesorias pueda considerarse un
asesor en linea, asi como, aquel que utilice el teléfono, el audioconferente, una red de
video, también llamados conferences en inglés, el chat o simplemente las herramientas
de publicacion en web, el concepto en linea nos refiere para manejar y administrar sus
comunicaciones.

“Un asesor en linea sera aquel profesional que desarrolle su practica asesorial en el
entorno en un curso disefiado especificamente en un ambiente virtual con actividades
pre-disefiadas para el logro de los objetivos especificos del curso a su cargo” (Alatorre
y Orea 2002).

Seria deseable llegar a un modelo unico de practica docente para cursos en linea, sin
olvidar que en la diversidad de propuestas se encuentran factores que tienen que ver
con la especialidad de cada curso con relacion a los niveles de educacion y a las
diferentes areas del conocimiento e incluso, con relacion a la experiencia docente que
los educadores tienen. No obstante reconocer la importancia de la diversidad
mencionada, es necesario establecer unos criterios generales que nos permitan
orientar la practica e identificar su papel en la formacién de los educadores de hoy.
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Algunas funciones caracteristicas del profesor: (Acevedo 2004)

1. Dedican tiempo suficiente a planificar los procesos de ensenanza-aprendizaje y la
programacion de aula, asi como a la evaluacion de la ensefianza practicada para
mejorarla.

2. Son flexibles con el curriculum y la propia programacion

3. Proporcionan un “clima” afectivamente acogedor e intelectualmente estimulante,
destinado a promover la interaccion y la comunicacién comprensiva en el aula.

4. Tienen altas expectativas sobre si mismos y sus alumnos, siendo capaces de
animar, apoyar y potenciar las iniciativas de éstos.

5. Indagan activamente, mostrandose deseosos de aprender nuevas ideas, habilidades
y acciones, incluyendo tanto las que provienen de la psicopedagogia como de la
actualidad cientifica y tecnolégica y del ambito social. También son capaces de
aprender con sus companeros y con sus alumnos.

6. Provocan que surjan preguntas y temas de interés en el aula. Siempre piden
fundamentos o pruebas que sostengan las ideas que se proponen.

7. Potencian la aplicacion de los conocimientos al mundo real. Dan tiempo para discutir
y evaluar estas aplicaciones.

8. Hacen que los alumnos vean la utilidad de la ciencia y la tecnologia y les dan
confianza en su propia capacidad para utilizarlas con éxito. No ocultan, sin embargo las
limitaciones de éstas para resolver los complejos problemas sociales.

9. Creen que el aprendizaje debe trascender fronteras. Llevan a clase personas y
recursos diversos. Educan para la vida y para vivir.

Caracteristicas de un Asesor en linea: (Augusto 2004)

Dando por hecho que el estudiante en linea debe ser protagonista de su aprendizaje,
por tanto un estudiante activo, el rol del asesor en linea debe estar en congruencia con
ello. El rol del facilitador, respecto al estudiante, debe centrarse en: Apoyarse a
identificar sus necesidades de aprendizaje, motivarlo para mantener la constancia en el
estudio, ofrecerle orientaciones respecto al proceso que debe seguir, identificar tipos de
pensamiento y estilos de aprendizaje de los estudiantes, proponer medidas para
asegurar el logro de los objetivos, presentar propuestas para administrar las
actividades del curso, resolver dudas y orientar el estudio, organizar espacios para la
comunicacion -tales como: foros, chat, café virtual, etc.-, moderar las discusiones y la
socializacion de aprendizajes en los foros de discusion, proporcionar la autoevaluacion,
valorar los aprendizajes conseguir, “acompafar’ a sus alumnos a través de una
presencia social.

El paradigma de considerar al estudiante como centro del proceso obliga a que el
asesor, el contenido y el medio sean elementos que apoyen el aprendizaje, sin
embargo, la funcién que debe desempefar el asesor en linea es de gran importancia,
no solo debe de conocer la materia sino también dominar las peculiaridades propias de
la formacion no presencial.

Luego, entonces, tenemos que la practica docente en el caso de cursos en linea esta
mediada a través de la facilitacion en linea. Para Long (2004) “Algunos de los autores
mas connotados del tema, como son L. Harasim, L. Teles, R. W. Rohfeld, R. Hiemstra,
etc. establecen como premisa que existen retos para quien desee tener un desempefo
exitoso en la modalidad de trabajo en linea”.
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Retos que tiene un facilitador en linea, respecto a su practica docente, cuando
comienza con un grupo de educandos que no estan familiarizados con la modalidad:

1.- El uso de la comunicacién mediada por tecnologia, en este caso concreto, la
comunicacion mediada por computadora (cmc), se fundamenta principalmente en el
manejo de textos.

2.- Se debe construir un ambiente de trabajo en grupos; cuando se trabaja como grupo,
las interacciones posibles con los compaferos, asesores Yy expertos invitados
multiplican la disponibilidad de ‘linea de comunicacion’ que el estudiante tiene a su
disposicion.

3.- Las modalidades de comunicacién sincronica y asincronica, en esta modalidad de
cursos en linea, el trabajo se efectua primordialmente con actividades de comunicacion
asincronica, apoyadas ocasionalmente con comunicacion sincrénica.

4.- Solvencia en el manejo de la tecnologia, el educando debe de tener un
conocimiento basico de la computadora y de la navegacion por Internet. El
conocimiento de la plataforma de trabajos es también importante y nos obliga a
asegurarnos que los estudiantes vayan avanzando también en ese sentido junto con la
tematica del curso.

5.- El diferente avance respecto a los programas de cémputo que son utiles para la
modalidad, algunos programas de cémputo sirven para un mejor desempefio en las
plataformas de trabajo en linea, por lo tanto puede ser un factor que no haga un
fendmeno de heterogeneidad respecto al ritmo de trabajo con el grupo.

6.-Manejo de la herramienta de Foro de Discusion, es determinante el nivel de manejo
que un estudiante en ambientes virtuales puede hacer de la herramienta por
excelencia para el trabajo colaborativo: el Foro.

En el trabajo de observaciones de la practica docente existe un poderoso auxiliar que
es el uso del levantamiento de la informacién. Consiste en obtener “datos”, es decir,
tomar de la realidad observada elementos que den cuenta de las acciones realizadas.
Para Garcia (2004) “El docente que intenta conocer su practica y, eventualmente,
transformarla, se enfrenta a la necesidad de “verse”, de fijarse en las acciones que
realiza para poder distinguir cudles son educativas y cuales no, lo que posteriormente
le permitira reorientar su tarea educativa”. El sistema de registro 6ptimo para cursos en
linea es el blocks.

Las primeras versiones de los registros, que son realmente la recuperacion de la
practica, habra que someterlas a los siguientes criterios:

¢ Describen y no evaluan o interpretan?
¢ Rescatan dialogos?

¢ Senalan acciones?

¢Hacen un “retrato” del evento?

O~

El registro tiene posversiones, la primera es la versidbn simple que se hace
inmediatamente después de haber hecho el levantamiento, y la versién ampliada, que
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también se hace inmediatamente después de haber terminado el registro simple.
(Garcia 2004)

A manera de conclusién:

La practica docente se ve redimensionada en la sociedad de la informacion a través del
uso de las nuevas tecnologias en la educacion y la conformacion de comunidades del
conocimiento.

El docente del siglo XXI debe de contar con nuevas habilidades como facilitador, tales
como el dominio de la computadora, la navegacién por Internet, el conocimiento de las
diferentes plataformas de trabajo, el saber elaborar un disefio instruccional del propio
disefio curricular, aun asi, un buen facilitador en linea puede hacer que un mal disefio
de curso funcione, debe de contar con habilidades sociales, cognoscitivas y pedagogia.

El ser docente, asesor o facilitador en linea es una competencia profesional totalmente
novedosa, calificada, con habilidades de comprension, manejo de plataformas,
habilidad sutil de lo que quiso decir el disefiador, en suma es una competencia laboral
del siglo XXI.

Para una adecuada observacion de la practica docente en cursos en linea se debe de
acudir a la observacién de los debates en los foros de discusion, algo mas importante
que los propios contenidos tematicos de los cursos es la discusion que se propicia
través de los debates.

Otro aspecto del que se puede auxiliar para la practica docente de los facilitadores en
linea son los blocks, los diarios, las bitacoras de discusion.

Aprender a recuperar la practica docente requiere, por ende, aprender a registrarla,
enfrentarse a la ardua tarea de reconstruir los hechos observados. Sin embargo, este
trabajo, dificil y de muchas horas de dedicacion, se vera recompensado en la medida
en que brinde al docente que pretende informar su practica docente, lineas de analisis
y reflexion y la posibilidad de transformar la practica educativa a través de ir
intencionando sus acciones.
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RESUMEN

Con el propdsito de integrar un diagndstico referente a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) en el sector de educacion basica de Guanajuato,
México, se disend un formato de encuesta que se aplicé a una muestra de 505
profesores ubicados en distintas regiones geograficas de la entidad (a=.05). Los
resultados muestran que la mayoria de las escuelas tienen equipo de computo, pero
sblo la tercera parte disponen de Internet en el ambito escolar. El 29% de los
profesores tienen acceso a dicho recurso en sus hogares, lo cual es indicativo de la
importancia que le confieren a las TICs. Por otra parte, unicamente el 23% del
profesorado utilizan el correo electronico, el 11% participan en foros de discusion y el
8% tienen acceso a cursos en linea. A partir de las declaraciones de los encuestados
es posible inferir que una proporcién reducida de docentes consultan paginas
electronicas destinadas al sector educativo: EDUSAT, ILCE, Television educativa y Red
Escolar. Se concluye que pocos profesores de educacion basica aprovechan las
posibilidades de las TIC como espacio de formacidon docente. Asimismo, hace falta
diversificar los programas de actualizacion para el desarrollo de habilidades, actitudes y
competencias en el manejo 6ptimo de las TICs aplicadas a la educacion.

Palabras clave: docentes de educacion basica, tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs), posturas de adhesion, oscilacion, pre-inmersion, insumision

INTRODUCCION

El impacto de la ciencia y la tecnologia esta presente en todos los ambitos de la vida.
En el mapa mundial configurado por inclusiones y exclusiones, la denominada brecha
digital es uno de los temas de mayor trascendencia a escala internacional, situacion
que se refleja en todos los ambitos socioculturales e involucra por igual a los sistemas
educativos.

La brecha digital se define como la separacidn que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las TICs como parte de su vida diaria y
quienes no tienen acceso a las mismas, o bien, aunque lo tengan no saben como
utilizarlas (Serrano y Martinez, 2003).

La tecnologia es una dimension fundamental del cambio social (Castells, 2000).
Nuevas formas de interaccion estan surgiendo y proliferan redes, procesos telematicos
y comunidades virtuales. Sin embargo, el rezago en el acceso a la tecnologia y al

conocimiento, pudiera ampliar la division digital a tal grado infranqueable, que “los
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grupos mas desfavorecidos se vean doblemente excluidos” (Planella y Rodriguez,
2004; Warschauer, 2006; De Alba, 2000; IIPE-UNESCO, 2006).

Sin embargo la conectividad por si sola no cierra la brecha digital (Valdiosera, 2006).
Por lo mismo, se expresa que la alfabetizacion digital es un proceso indispensable para
la apropiacién de la tecnologia y sus potencialidades.

En este contexto la educacion adquiere un papel de vital importancia, y segun
Hargreaves (2003), en su preparacion, su desarrollo profesional y en su vida laboral los
docentes actuales deben acceder y comprender la sociedad del conocimiento en la que
viven y trabajan sus estudiantes.

Por lo anterior, considerando el importante papel que les corresponde a los docentes,
se realizo el presente estudio con el propdsito de integrar un diagndstico referente a las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TICs) en el sector de educacion
basica de Guanajuato, México.

METODO

El estudio es descriptivo y transversal. La metodologia se disendé mediante la
combinacion de estrategias de investigacion cuantitativas y cualitativas.

Participaron 505 docentes que laboran en escuelas urbanas y rurales de educacidn
basica (preescolar, primaria y secundaria) del estado de Guanajuato. La muestra fue
calculada mediante férmula estadistica con una probabilidad de error de a=.05. Segun
las tablas para determinar el tamafio de la muestra, seria suficiente n = 378 (Galindo,
1998), pero se decidid incluir una cantidad mayor por las encuestas que pudieran
anularse.

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron: entrevista aplicada a directivos,
registro de observacion y encuesta dirigida a docentes.

El cuestionario para profesores (anexo 1), es de caracter exploratorio y consta de
cuatro bloques de preguntas cerradas de opcion multiple que exploran:

a) Caracteristicas generales de los informantes

b) Recursos tecnolégicos disponibles en las escuelas y hogares del profesorado

c) Programas computacionales y TICs empleadas con mayor frecuencia por los
docentes

d) Paginas electrénicas que consultan los docentes con propdsitos educativos.

El instrumento incluye ademas preguntas abiertas agrupadas en los siguientes rubros
de indagacion:

1) Cursos de formacion y actualizacion relacionados con las TICs

2) Experiencia en el manejo de computadoras y recursos electrénicos aplicados
a la educacion

3) Opiniones referentes a internet como espacio de aprendizaje

4) Apreciacién de las modalidades de educacién a distancia
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5) Problemas que enfrentan los docentes para integrar las TICs al ambito
escolar
6) Sugerencias y comentarios en torno al objeto de estudio.

Con la intencion de garantizar la confidencialidad, el instrumento fue de caracter
anonimo y se aplicé a los docentes que voluntariamente aceptaron colaborar, previa
presentacion del objetivo del proyecto en cada una de las escuelas visitadas. Los
ayudantes que aplicaron las encuestas se identificaron como estudiantes de una
licenciatura en educacion; comentaron brevemente el propdsito de la visita y el titulo
del proyecto; entregaron en sobre cerrado las encuestas e insistieron a los docentes en
el caracter confidencial de las mismas. La informacién que proporcionaron a los
directores y docentes, fue la minima indispensable para conseguir el acceso a las
escuelas.

RESULTADOS

En este caso se presentan Unicamente los resultados obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a 505 docentes, 57% mujeres y 43% hombres, con antigiedad
promedio de 16.59 + 9.1 afos de servicio docente.

Segun el nivel educativo que atienden, el 70% se ubican en primaria, en preescolar el
4% y en secundaria un 26% de la muestra seleccionada.

Referente a la escolaridad, el 28% de los docentes reportaron normal basica, el 62%
licenciatura (que incluye normal superior y otras), y el 10% estudios de postgrado,
principalmente de maestria.

En el rubro de actualizacion, el 46% de los profesores han recibido cursos relacionados
con las nuevas tecnologias, y el 22% sefialaron no haber recibido algun curso. La
tercera parte menciond cursos de distinta indole, en tematicas ajenas a las TICs.

En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnolégicos, el 12% de los docentes no
tienen computadora en su centro de trabajo y una cuarta parte de los maestros
indicaron que no disponen de tal implemento tecnolégico en su hogar.

El 37% carecen de conexidn a internet en las escuelas y el 71% de los docentes no
cuentan con este servicio en su casa.

Relativo al uso de la computadora, los profesores que tienen equipo disponible aplican
con mayor frecuencia las siguientes herramientas:

= 70% procesador de textos

= 37% hojade calculo

= 40% power point

= 35% consulta de publicaciones por internet
= 23% correo electrénico

= 11% foros de discusion

8% cursos en linea
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La tercera parte del profesorado ha consultado paginas electronicas como EDUSAT,
Red escolar, y el 16% ha tenido contacto con el ILCE (Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa).

En relacion al uso de internet como espacio de aprendizaje, los resultados se
agruparon en cuatro categorias: adhesion, oscilacion, pre-inmersién e insumision
(dichas categorias de analisis fueron construidas en un estudio previo realizado con
estudiantes de licenciatura en educacion, vid. Rodriguez, 2003).

La Tabla 1 concentra las diferentes opiniones del profesorado, especificamente las
posturas emitidas con respecto al uso de internet con propdésitos formativos.

Una proporcién considerable de los docentes (64%) expresaron conceptos favorables
en cuanto a los potenciales beneficios educativos de internet. Por ejemplo, una de las
respuestas textuales cita lo siguiente: “Es un recurso que facilita y complementa los
contenidos educativos de los planes y programas vigentes”. (Profesor de primaria, 26
afos de servicio, labora en el municipio guanajuatense de Valle de Santiago).

El 22% declararon una postura de oscilacién que pone de manifiesto las ventajas y
desventajas de dicho dispositivo tecnologico. (Se ejemplifica con la siguiente frase: “Es
muy practico, pero el costo es elevado”. Docente de primaria, 5 afios servicio, que
trabaja en una escuela del municipio de San José lturbide).

Un porcentaje reducido de los profesores (8%), indicaron desconocimiento, pero con
cierta disposiciéon favorable que los ubica en la categoria de pre-inmersion. (“Nunca lo
he usado, pero en proximas fechas intentaré ir a asesorias”. Profesora de primaria, 25
afos de servicio, adscrita al municipio de Irapuato).

Solo una proporcion minima de los encuestados (4%), emitieron opiniones de rechazo
absoluto hacia el recurso mencionado. (“Hace al alumno dependiente, sin critica,
conformista”. Docente de secundaria, 23 afios de servicio, labora en Celaya).

Por otra parte, los problemas que enfrentan los docentes para la aplicacion de las
nuevas tecnologias coinciden generalmente en los rubros enunciados a continuacion:

a) Insuficiente actualizacién, capacitacion y formacion en temas referentes a las
TICs;

b) Falta de infraestructura, equipo y conexidn a internet en las escuelas de
educacioén basica;

c) Desinterés por razones econdomicas, de tiempo y desconocimiento de las
potencialidades de las TICs en el ambito educativo.

DISCUSION

La distribucion de los recursos es variable, ya que se localizaron escuelas,
principalmente secundarias, que cuentan con salas de computacién; en cambio, hay
centros que no tienen una computadora, segun se observo en instituciones de
preescolar, al igual que en escuelas primarias y telesecundarias del medio rural,
especialmente aquellas ubicadas en los municipios de mayor rezago socioeconémico.
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De acuerdo con Warschauer (2006), la reconceptualizacion de la division digital debe
buscar el marco alternativo de la tecnologia para la inclusion social, pues la falta de
acceso a una computadora e internet perjudica las oportunidades en la vida. Al mismo
tiempo, las personas que ya estan marginadas tendran menos oportunidades de
acceder y utilizar tales recursos. De ahi que el uso efectivo de las TIC para acceder,
adaptar y crear conocimientos, requiere la confluencia de recursos de distinta indole:
recursos fisicos, digitales, humanos y sociales, donde la ausencia de uno de estos
elementos puede afectar de manera significativa los resultados del conjunto.

La tecnologia por si misma es insuficiente para cambiar la educacion y, dada la
creciente complejidad que se observa en el entorno tecnoldgico, la formacién de las
personas supone desarrollar nuevas habilidades y formas de pensar ante la disyuntiva
de ser solamente consumidores de informacién o constructores de modelos con base
en las TICs y para el mejor aprovechamiento de las mismas.

En México, en afos recientes ha proliferado la dotacion de equipo a las escuelas
primarias, como parte del programa Enciclomedia de la Secretaria de Educacion
Publica. Enciclomedia es un sistema articulador de recursos para el aprendizaje acorde
a los programas de estudio de la educacion primaria; contiene una version digitalizada
de los libros de texto, acompafiada de un conjunto de ligas o vinculos que permiten al
alumno profundizar en los conceptos e interactuar con imagenes fijas y en movimiento,
audio, animaciones y actividades complementarias (SEP, 2005). Con la intencion de
promover la incorporacion y aprovechamiento educativo de las TICs en la educacién
primaria, a partir del ciclo escolar 2004-2005 se distribuyeron en las escuelas del pais
los equipos de cdmputo, proyectores y pizarrones electronicos.

No obstante la creciente proliferacion de dicho programa, en el territorio guanajuatense
todavia pocos profesores de educacion basica utilizan las TICs con propdsitos de
ensefanza y aprendizaje, segun lo reportado en las encuestas. Ademas, llama la
atencion que menos de la mitad de los maestros han recibido cursos de actualizacion y
formacion relacionados con las nuevas tecnologias en el campo educativo. Esto al
parecer porque el paquete de enciclomedia (herramienta didactica que incluye una
version digitalizada de contenidos de los libros de texto de 5° y 6° grados), unicamente
se ha distribuido a los docentes que atienden grupos escolares de 5° y 6° de primaria.

La experiencia de los docentes en el manejo de computadoras y otros recursos
electronicos aplicados a la educacion, en términos generales es incipiente. Aunque
cada vez mas profesores disponen de equipo de computo en casa, la utilizacion de las
maquinas con frecuencia se limita al uso de procesadores de texto.

Menos de la cuarta parte del profesorado emplea correo electrénico y en pocos casos
se registra la participacion en foros de discusion. Estos datos muestran que las TICs no
tienen todavia la cobertura y magnitud como medios de comunicacion, autoformacion y
actualizacion académica de los docentes. Es minimo el porcentaje de profesores que
se han beneficiado con la modalidad de educacion a distancia (cursos en linea),
aunque contrario a lo esperado, va en aumento la presencia de internet en los hogares,
lo cual es indicativo de una disposicién favorable hacia las nuevas tecnologias.

Similares hallazgos fueron reportados por Tenti (2005), cuyo informe muestra que los
docentes tienen todavia un largo trecho que recorrer en lo relativo a disponibilidad de
equipamientos basicos de las TICs y en cuanto a sus usos como herramientas de
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produccion y reproduccion cultural. En paises como Argentina, Brasil y Uruguay, mas
de la mitad de los hogares de docentes cuentan con computadora, pero menos de un
tercio de los maestros usan el correo electrénico y, en lo que se refiere a participar en
grupos de discusion es una practica que no esta presente todavia entre los docentes
sudamericanos.

La integracién de la tecnologia a las escuelas implica grandes desafios para los
profesores (Gimbert y Cristol, 2005). El impacto del cambio tecnolégico en la
educacion, parafraseando a De Alba (2000), remite a tres aspectos tematicos
insoslayables: 1) Educacién para el cambio tecnolégico, que implica la multiplicacion de
tareas y programas educativos orientados a promover cambios culturales,
conocimientos, habilidades y destrezas que permitan a las agencias educativas
(incluyendo escuela y familia), responder al cambio tecnoldgico que circula de multiples
formas en el entramado social. Asimismo, se considera importante atender las
cuestiones relativas al vinculo educacion-sociedad y propuesta politico-educativa
desde la emergencia y complejidad actual del contacto cultural; donde la relacion
curriculum-cambio tecnolégico se ve trastocada por nuevos lenguajes, logicas y
tecnologias alternativas que conducen a la relacion cambio tecnologico-medio
ambiente. 2) Educacion para los medios, que permita atender el nuevo tipo de
alfabetizacion para decodificar los mensajes de los medios y enfrentar el binomio
inclusion-exclusion, mas alla de las viejas criticas a la tecnologia que han sedimentado
el ambiente educativo. 3) Educacién para la produccién y transferencia de
conocimientos y tecnologia, donde lo esencial es la generacién, apropiacion,
transferencia y uso de las innovaciones tecnolégicas, asi como, y de manera prioritaria,
la posibilidad de acceso que remite al caracter incluyente-excluyente del cambio
tecnologico.

En tal escenario se precisa de los profesores que adquieran nuevas competencias para
el uso adecuado de la tecnologia, sin ignorar los riesgos sociales y éticos que ésta
conlleva. Por tanto, el asunto de los docentes ante las TICs esta vinculado no sélo a la
alfabetizacion informatica, sino a las tres vertientes mencionadas de la educacion para
el cambio tecnoldgico, la educacion para los medios, e incluso idealmente, una
educacion para la produccién y transferencia de conocimientos y tecnologia. A esto
obligan las dinamicas socioculturales emergentes y, al mismo tiempo, los datos del
presente estudio advierten acerca de la brecha entre los mismos grupos de profesores,
donde so6lo una parte de los mismos estan inmersos en un proceso de apropiacion de
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

La democratizacion de las TICs requiere una atencion cuidadosa. En materia de
integracion de las nuevas tecnologias a los sistemas educativos, el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE-UNESCO, 2006), recomienda
considerar a las TICs no s6lo como objeto de conocimiento, sino especialmente como
un recurso para la ensefianza y el aprendizaje; por consiguiente, habria que impulsar
las potencialidades de las tres posturas que median su incorporaciéon al curriculo
escolar: 1)aprendiendo sobre las TICs, 2)aprendiendo con las TICs, y 3)aprendiendo a
través de las TICs, con sus multiples interacciones reciprocas.

A manera de ejemplo, en el caso de los profesores de educacion basica de
Guanajuato, resulta evidente la necesaria conjuncion de las tres modalidades, a fin de
atender la diversificacion de espacios formativos de actualizacion y capacitacion en
TICs. Una propuesta en este sentido pudiera perfilarse en tres etapas de aprendizaje:
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1° Aprender sobre las TICs, en tanto contenidos de aprendizaje que permiten la
alfabetizacion informatica, el conocimiento general de la computadora, el manejo
instrumental de programas (procesadores de texto, hojas de calculo y otros), asi como
las cuestiones técnicas del hardware.

2° Aprender con las TICs, implica trabajar en forma practica con el uso de las TICs
(multimedia, internet y otros medios didacticos como enciclomedia) para mejorar la
ensefianza.

3° Aprender a través de las TICs, incluye la insercion de las TICs como herramienta
esencial e indispensable de un curso o disefo curricular, de forma tal que las
tecnologias constituyen la parte integral de los procesos de construccion del
conocimiento en la escuela y fuera de ella.

Los resultados parecen diagnosticar que los docentes no han superado el aprendizaje
instrumental sobre las TICs, por lo que falta un largo camino para estar en condiciones
de aprender a través de las TICs y lograr un nivel de apropiacién que posibilite integrar
realmente las nuevas tecnologias al quehacer educativo.

Dada la complejidad que entraia el cambio tecnoldgico, la solucion debera plantearse
desde una perspectiva multidimensional. En tal planteamiento importa mucho el
significado y sentido que los mismos docentes expresan, pues los involucra
directamente y les genera fuertes presiones al tener que adaptarse a un entorno
tecnoldgico que no existia cuando empezaron a ensefiar y para el cual no cuentan con
una preparacion previa suficiente.

A reserva de conducir indagaciones longitudinales de mayor profundidad, los datos del
presente estudio no parecen concordar con estudios antecedentes que insisten en que
uno de los problemas y obstaculos para la incorporacion de las TICs a la escuela tiene
que ver con las actitudes de resistencia del profesorado.

En Guanajuato, referente a las opiniones sobre internet como espacio de aprendizaje,
pese a que mas de la tercera parte de los maestros no tienen dicho recurso en los
ambitos escolares y la mayoria de ellos tampoco disponen de internet en su casa,
destaca la postura de adhesion en un alto porcentaje. Este dato confirma una buena
valoracion de los implementos tecnoldgicos y la vision de los beneficios que pudieran
aportar a la educacion. Si bien es posible que la adhesion expresada en el discurso no
corresponda necesariamente en los hechos a una aceptacion plena; por consiguiente,
se justifica emprender estudios de seguimiento y aplicar técnicas para indagar a
profundidad los procesos de apropiacion de las TIC, tanto a nivel discursivo como en la
actuacion real de los docentes.

Otro grupo de profesores se ubica en una postura de oscilacion, que hace explicita la
parte positiva y a la vez las implicaciones negativas del uso didactico de internet, asi
como las condiciones que pueden inclinar la balanza hacia uno u otro polo. Tal
apreciacion se desprende del analisis valorativo de los comentarios expresados
textualmente por los informantes y, aunque no se realizé una medicion precisa de las
actitudes, se manifiesta en este grupo una aceptacion critica, con dudas y reservas, lo
cual es indicio de que las TICs no son vistas por los docentes como objetos neutrales
fuera de las dimensiones economicas, sociales, culturales, politicas y contextuales en
las que se aplican.
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En menor porcentaje, algunos encuestados sefalaron desconocimiento y escaso
contacto previo con redes electronicas, pero expresan una disposicion favorable que
los ubica en la categoria de pre-inmersion. Finalmente, la postura de insumision o
antagonismo agrupa a los docentes que emitieron opiniones negativas, algunas veces
argumentando cuestiones nocivas y desventajas que les induce a rechazar la
utilizacién de internet.

Al parecer, estos dos ultimos grupos de profesores, en las categorias de pre-inmersion
e insumision, requieren con mayor urgencia programas de formaciéon continua y la
dotacion de los recursos tecnoldgicos que les facilite la incorporacion de las TICs como
apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aqui cabe aclarar que toda
propuesta de cambio implica un margen de resistencia, conflicto y negociacion; y los
proceso de formacion docente para el uso de las TICs no son la excepcion, de ahi la
pertinencia de generar lineas de investigacion e implementar propuestas basadas en
diagndsticos que recuperen el sentir de los involucrados y se construyan bajo principios
de horizontalidad, autogestion y accién participativa.

Un problema generalizado, que afecta finalmente tanto a los profesores convencidos y
dispuestos como a los que desconocen y muestran rechazo hacia las TICs, involucra lo
relacionado con la formacion docente. Las voces de los profesores de educacion
basica, en la mayoria de los casos, declaran la necesidad de asesoria y actualizacion
que no se limite a cursos de un dia y, que por otra parte, se imparta por personal
especializado. En este caso hay total coincidencia con estudios transversales sobre el
tema (IIPE-UNESCO, 2006; OREALC-UNESCO 2005), donde se reitera que los
profesores ponen de manifiesto una fuerte carencia de formacion actualizada, tanto
para el manejo de los implementos computacionales, como para el uso pedagogico de
las tecnologias.

La presencia de las TICs en la vida cotidiana exige a los profesores una disposicion de
permanente formacidn y construcciéon de nuevos entornos de aprendizaje. De acuerdo
con Gallego (2001), descubrir el potencial de las nuevas tecnologias es, en esencia
tarea del profesorado, que debe ser favorecida desde la administracion educativa.

Resultan loables los esfuerzos realizados y los avances registrados hasta el momento,
pero queda inconclusa una estrategia continua de apoyo a los docentes de educacion
basica, acorde a las necesidades contextuales del trabajo docente y a los cambiantes
desafios que traen las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

CONCLUSIONES

La innovacion en el contexto de las nuevas tecnologias requiere tiempo para
materializarse, pues depende de decisiones situadas a favor de estrategias sostenidas
de inversion en infraestructura y también en conocimiento.

Parece importante advertir que las TICs al mismo tiempo que ofrecen ventajas,
conllevan inconvenientes e implican problemas nuevos para los docentes, las escuelas
y el sistema educativo en su conjunto.

El presente estudio permiti6 avanzar en el diagnostico de las necesidades que
enfrentan los docentes ante la creciente utilizacién de las TICs en las escuelas de
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educacidon basica, sobre todo a raiz del impulso que se le ha dado en México al
programa de Enciclomedia.

Se concluye que la mayoria de los profesores tienen equipo de computo disponible en
sus casas y centros de trabajo; sin embargo, con mayor frecuencia se limita a la
utilizacion de procesadores de textos. Pocos profesores aplican lo referente al correo
electronico, foros de discusion, publicaciones y cursos en linea, asi como la consulta de
paginas electrénicas de relevancia para el sector educativo.

La tercera parte de los docentes participantes indicaron que carecen de conexion a
internet en las escuelas y dos tercios no cuentan en casa con dicho servicio; no
obstante, un alto porcentaje de los mismos profesores expresan opiniones favorables
hacia el uso de internet como espacio de aprendizaje, lo cual hacen patente mediante
declaraciones de adhesion sustentadas en los beneficios educativos potenciales que
ofrece dicho dispositivo tecnoldgico. Los datos registrados en las posturas de oscilacion
(22%), pre-inmersion (8%) e insumision (4%), aportan un panorama aproximativo como
punto de partida para indagaciones posteriores. Dada la amplitud y complejidad del
objeto de estudio, estos hallazgos preliminares no son concluyentes, pero si abren una
nueva area de oportunidad para aplicar técnicas complementarias y ampliar el
conocimiento en torno a la misma linea de investigacion.

En lo concerniente a los aspectos a fortalecer, uno de los puntos medulares tiene
relacion directa con los rubros de actualizacién y formacién, inicial y en servicio, que
permita a los docentes aprender sobre las TICs, aprender con las TICs y aprender a
través de las TICs. La concrecidén de propuestas formativas debera partir de un mayor
acercamiento al profesorado. De Alba (2000), sugiere establecer dialogos productivos,
pues el cambio tecnoldgico es un nuevo elemento constitutivo de la inclusién y la
exclusién social, cultural, politica y economica, por ello, resistirse, implica
automarginarse.

Es innegable que la rapidez de los avances tecnoldgicos presenta un gran reto al
sistema educativo, por ser el sector desde el cual se reduce o se amplia la brecha
digital entre personas, comunidades y paises. Por lo mismo, la incorporacién de las
nuevas tecnologias al proceso educativo constituye una prioridad impostergable, que
amerita reflexiones profundas y una vision de futuro para integrar a las personas a la
sociedad del conocimiento.

En Guanajuato, México, y en todos los ambitos latinoamericanos urge fortalecer las
acciones formativas y de intervencidon que alienten la apropiacion critica y efectiva de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en las escuelas. En alto
grado es pertinente crear redes y fortalecer alianzas, a fin de disminuir el rezago que
por cuestiones espaciotemporales viene a imponer el paradigma tecnoldgico.
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TABLAS Y ANEXOS

Tabla 1. Posturas de los docentes relativas a internet como espacio de
aprendizaje

ADHESION OSCILACION PRE- INSUMISION
INMERSION
64 % 22 % 8 % 4 %

Anexo 1
Proyecto Formacién Docente y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion
CUESTIONARIO
Estimados DOCENTES:
Con el propésito de integrar un diagndstico referente a la utilizaciéon de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion como medios educativos, solicitamos tengan a bien
responder este breve cuestionario. La participacion es confidencial, y los datos se
utilizaran exclusivamente con fines de investigacion.
1. Grupo(s) que atiende: 2. Preescolar ( ) Primaria( ) Secundaria( )
3. Antiguedad en el servicio docente:
4. Formacion académica (Por favor especifique):

Normal

Licenciatura en
Postgrado (s)

5. Cursos de formacion y actualizacion relacionados con las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacién (indique los mas relevantes que ha recibido):

6. Recursos disponibles en su... ESCUELA
Computadora (s)
Impresora
Television
Audiovisuales
Internet
Multimedia
Otros: Especifique:

O
>
(%)
>
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7. Herramientas que ud. emplea con frecuencia:

Procesador de textos (ej. word) ( ) Power point ()
Hoja de calculo (ej. excel) () Correo electrénico ( )
Foros de discusion () Cursos en linea ()

Consulta de publicaciones por internet () Otras:

8. ¢ COmo ha sido su experiencia con el manejo de las computadoras y otros recursos
electronicos aplicados a la educacion?

9. ¢Cuales de las siguientes paginas electronicas ha consultado?

EDUSAT () Television Educativa ()
Red Escolar () ILCE ()
Otras

(especifique):

10. ¢Qué opina de internet como espacio de aprendizaje?

11. Mencione su apreciacion de las modalidades educativas a distancia (telecursos,
programas en linea, postgrados por internet...):

12. Desde su punto de vista ¢ Cuales problemas enfrentan los maestros de educacion
basica para la aplicacion de las nuevas tecnologias?

Sugerencias y comentarios :

jAgradecemos mucho su colaboracion!
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ESTUDIO DEL RENDIMIENTO EN PROBLEMAS VERBALES DE
ADICION EN PRIMER GRADO DEL CENTRO BASICO
REPUBLICA DE HONDURAS DE LA CIUDAD DE SPS

Ruy Diaz y Ninoska Polanco

RESUMEN

El presente estudio se realizé6 con 31 participantes de primer grado de una escuela
rural hondurefia a quienes se les aplicaron pruebas del principio de invarianza de la
cantidad con respecto a la posicion espacial, principio de conservacion y pruebas de
sumas verbales de cambio y combinacion conforme a la clasificacion que se puede
encontrar en Goery (2006), Bermejo (1990) y Orrantia y Vicente (2006). En las
pruebas verbales de sumas, la variable se ubicé siempre al inicio de la ecuacion. Los
resultados aportan evidencia a favor de la tesis de Orrantia y Vicente (2006) de que
los problemas verbales de suma de combinacién son mas dificiles de resolver que los
problemas verbales de suma de cambio. Asimismo, revelan un desarrollo mas precoz
por parte de los nifios, con respecto a las nifas, en la resolucion de los problemas
verbales de sumas, en el primer grado de escolaridad.

Palabras clave: <conteo>, <suma>, <numero>, <problemas verbales>

INTRODUCCION

En este trabajo se evaluaron las habilidades de 31 estudiantes de primer grado de
escolaridad en la ejecucion de problemas verbales de sumas, clasificados de acuerdo
a su estructura semantica. Quince de los participantes habian cursado al menos un
semestre de educacion pre escolar y seis estaban repitiendo grado (uno de ellos habia
cursado pre escolar). El resto de los participantes (diez) no habian tenido ningun
contacto con el sistema escolar.

La clasificacion utilizada (problemas verbales de suma de cambio, combinacién,
comparacién e igualacion) es posible encontrarla en Bermejo (1991:111) y en Goery
(2006: 798). En el disefio de los instrumentos que se aplicaron, en ningun caso, el
conjunto de elementos considerados super6é la cantidad de 7, por cuanto los
participantes, al momento de la aplicacion de las pruebas, solo habian desarrollado la
habilidad para contar verbalmente, identificar y reproducir algunos de los simbolos de
los primeros nueve digitos.

Las evaluaciones se realizaron individualmente dentro del aula escolar. En una
primera etapa se trabajo en las habilidades en conteo que incluyeron dos pruebas
(principio de invariancia de la cantidad con respecto a la distribucion espacial de los
objetos y principio de conservacion de Piaget) y en una segunda etapa se aplicaron
pruebas de problemas verbales de sumas de cambio y de combinacion, sin modelos,
con la incognita ubicada siempre al inicio, afadiendo la unidad a un namero no
superior a 6, de tal forma que el resultado nunca supero los 7 elementos. Este tipo de
sumas son las mas simples de acuerdo a la clasificacion de Groen Parkman en Adam
y Hitch (1997).
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Los resultados de la investigacion aportan evidencia a favor de la hipétesis de la
existencia de un rendimiento diferenciado en la resolucién de los problemas verbales
de suma de cambio y combinacion, aspecto que debe ser considerado al abordar la
concrecion de la ensefianza de la nocidn de numero (numeracion indo arabiga)
conforme el Disefo del Curriculo Nacional Basico (DCNB) en el aula. Asimismo, se
aporta evidencia a favor de que los nifios de primer grado tienen mejor rendimiento en
la resolucion de problemas verbales de sumas de cambio y combinacion que las nifias.

MARCO TEORICO

Segun Elosua Oliden et al. (2000) la evaluacion de la habilidad matematica se lleva
cabo a través de pruebas disefiadas con referentes académicos vinculados a los
disefios curriculares de la ensefianza institucionalizada donde el contenido de los items
es, en muchos casos, igual a los ejercicios que componen el material curricular.

Conforme con esto ultimo, Orrantia y Vicente (2006: 84), plantean que “... para
resolver un problema hay que desencadenar una serie de estrategias que permitan
crear una representacion del mismo; en este proceso interactuan distintos tipos de
conocimientos como linguisticos, del mundo y matematicos.”

Por su parte, Houde y Mazoyer (2003) afirman que al comenzar a resolver problemas
simples de aritmética (por ejemplo '5+3°) los nifios tipicamente confian en sus
conocimientos del conteo y procedimientos asociados. Esos procedimientos incluyen
algunas veces la ejecucion con ayuda de los dedos (finger counting) y algunas veces
sin él (verbal counting).

Con la estrategia del conteo con los dedos, los nifios elevan un numero de dedos que
corresponden a los sumandos y después indican una respuesta sin el conteo de sus
dedos. Los dedos levantados parecen incitar la recuperacion de la respuesta. (Adam y
Hitch, 1997)

De esa manera, Fuson (1982) y Groen y Parkman (1972) citados por Adam y Hitch
(1997) y Houde y Mazoyer (2003) establecieron que los procedimientos mas
empleados en la resolucion de problemas de adicion son:

e El procedimiento minimo, que implica indicar el sumando mas grande (mayor)
y después contar de un numero de veces iguales al valor del sumando mas
pequefio (menor), tal como la cuenta de 5, 6, 7, 8 para solucionar 5 + 3.

e El procedimiento de la suma, que implica el contar ambos sumandos a partir de
1.

Asimismo, Groen y Parkman (1972) citados por Adam y Hitch (1997) apuntan que un
procedimiento menos usado es el de conteo maximo donde los nifios indican el valor
del sumando mas pequeio y después cuentan el sumando mas grande.

El uso de procedimientos también parece dar lugar al desarrollo de las
representaciones de la memoria de los hechos basicos. Con la recuperacién directa,
los nifios retoman un elemento aritmético (procedimiento y/o resultado) de la memoria
de largo plazo (Adam & Hitch, 1997). Asi, la descomposicion implica la reconstruccion
de la respuesta basada en la recuperacion de una suma parcial. Por ejemplo, la suma
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‘5 + 6" puede ser resuelta rescatando (de la memoria de largo plazo) la respuesta "5 +
5" (es decir, 10) para posteriormente agregar 1" a esta suma parcial.

Lagos (1992:174 -176) recuerda, en relacidbn con estas estrategias aditivas, la
secuencia evolutiva propuesta por Carpenter y Moser (1984) quienes plantean la
existencia de 5 etapas:

1. Los niflos no son capaces de resolver ninguna tarea aditiva correctamente,

2. Comienzan a hacer uso de las estrategias del modelado directo,

3. Un periodo de transicion en el que emplean indistintamente estrategias de
modelado y de conteo,

4. Utilizan exclusivamente estrategias de conteo,

5. Se recurre ademas a estrategias memoristicas y a reglas.

Los resultados reportados por Adam y Hitch (1997) también indican que las estrategias
de conteo que se desarrollan antes de la escolaridad tienen un rol importante en la
determinacién de los procedimientos utilizados en la escuela y los métodos que los
nifos emplean no son necesariamente los mismos que se les ensefian a través de la
instruccion.

Lagos (1992:174 -176) afirma que la estrategia que en primer lugar parecen emplear
los niflos para resolver problemas aditivos consiste en contar todo con modelos (pe.
Bermejo y Lago, 1988, Bermejo y Rodriguez, 1987). Esta estrategia implica
representar los dos sumandos mediante objetos o sus propios dedos para recontarlos a
continuacién y responder a la tarea aditiva.

De esta manera tenemos (Lagos, 1992:178):

e La estrategia de contar a partir del primer sumando que consiste en iniciar la
secuencia de conteo desde el cardinal del primer sumando, sin efectuar una
representacion previa de los conjuntos.

e La estrategia de contar a partir del sumando mayor que representa el nivel mas
avanzado y el procedimiento cognitivamente mas econdmico, ya que el nifio
inicia la secuencia de conteo a partir del cardinal del sumando mayor y afiade a
continuacién el sumando menor.

Lagos (1992:178) también sefiala que en la estrategia de contar todo, empezando por
el sumando mayor, se inicia el procedimiento precisamente por el sumando mayor y no
por el primer sumando. Esta estrategia fue reportada por Baroody (1984, 1987) y por
Garoody y Gneburg (1986). Los autores, segun Lagos (1992:178) indican que en la
estrategia de contar entidades sélo se representa el segundo sumando, siendo
multiples las formas de realizar dicha representacion y de obtener el resultado de la
adicion:

e El segundo sumando se representa mediante el conteo y se obtiene la suma
recontando ambos sumandos.

e Se representa solo el segundo sumando a través del conteo y se obtiene el
resultado de la adicion contando a partir del cardinal del primer sumando.

e Representar el segundo sumando mediante el conteo y obtener el total por
percepcion inmediata, siempre y cuando exista una imagen mental del primer
conjunto o un patrén implicito de dedos.
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¢ Representar el segundo sumando por percepcion inmediata y obtener la suma
total recontando ambos sumandos.

e Representar el segundo sumando a través de un proceso de percepcion
inmediata y obtener la suma total contando a partir del cardinal del primer
sumando.

e Representar el segundo sumando por percepcidn inmediata y obtener el
resultado final también a través de la percepciéon inmediata, en caso de que el
nifio tenga una imagen mental del primer conjunto o un patron implicito de
dedos.

De este modo, Henriquez (2001:1), al referirse a la necesidad del conteo con modelos,
plantea que, en el proceso de ensefianza aprendizaje de la nocion de numero, lo
primero que se tiene que hacer es ordenar objetos agrupandolos de acuerdo a algun
criterio y cuando se quiere expresar el numero correspondiente a un conjunto de cosas,
por lo general se realiza con el agrupamiento de una cierta cantidad.

Es muy dificil para los nifios tomar en cuenta la cantidad quitando los aspectos
fisicos que tienen los objetos. Es posible que los nifios confundan la cantidad por
su posicién, tamafo y orden. Es necesario ensefar los numeros introduciendo el
tema con material concreto y semi concreto. Al representar la cantidad con
materiales semi concretos, hay que tener en cuenta que es facil reconocerla
hasta tres y para 4 y 5 es necesario comprobarla contando uno a uno.

Ademas, Henriquez (2001:3) sefiala algunos errores que cometen los nifios pequefos
que aprenden la nocion de numero:

e Un nifio que puede contar los numeros hasta el 10, pero poner 6 elementos
cuando se le esta hablando de 8.

¢ Un nifio puede escribir el simbolo 3, cuando el maestro dice que escriba el 5.

¢ Un nifo dice dos, cuando el maestro le manda que lea el niumero 4.

Para Henriquez (2001: 7) las dificultades de los nifios para resolver un problema se
resumen en los siguientes elementos:

e Imaginar la situacion del problema
e Hacer el procedimiento (interpretar la situacion con los numeros y el signo)
e Hacer la respuesta correspondiente a la pregunta.

Ahora bien, en la resolucion de problemas verbales de sumas debemos ver dos
aspectos: su complejidad segun la semantica del problema y su complejidad segun la
estructura de los sumandos.

En cuanto a la complejidad segun la estructura de los sumandos, Adam y Hitch (1997)
citan el trabajo de Groen y Parkman (1972) para establecer un cuadro de niveles de
dificultad del que se reproducen los primeros niveles dos en el Cuadro 1:
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CUADRO1. CLASIFICACION DE LA COMPLEJIDAD DE LA OPERACION SUMA
SEGUN LA ESTRUCTURA DE SUS SUMANDOS

Facil

Complejidad en S Dificil Con Llevada
umas con 1 vy . .
la Suma. . Sumas sin uno Sumas sin uno,
de 2+3, sin | .
sin llevada. mayores a 10.
llevada.
Nivel de
Complejidad 1
8+1 3+5 5+9
Un nivel sumado
a un nivel
Nivel de
Complejidad 2
. 21+7 22+6 2349
Dos niveles
sumados a un
nivel

Fuente: Adaptado de Groen Y Parkman Adam y Hitch (1997)

Mientras tanto, en el Disefio del Curriculo Nacional Basico, DCNB (Secretaria de
Educacién, 2003:35) se distinguen dos tipos de problemas para la suma, que aunque
no se declara, parece ser un acercamiento a una clasificacion de acuerdo a la
semantica del problema (ver Cuadro 3):

¢ Problemas de agrupamiento y
e Problemas de agregacién

Henriquez (2001:6-7) introduce la adicién con problemas de la vida diaria, y afirma que
existen, principalmente, 4 tipos de sentido de adicion (union, suplemento, incremento y
contraste), mismos que, en orden del menos complicado al mas complicado, se
pueden apreciar en la columna izquierda del Cuadro 2.

Ahora bien, Orrantiay Vicente (2006: 89), establecen que podemos hablar de distintos
tipos de problemas en funcién de su estructura semantica, es decir, de las posibles
relaciones que se establecen entre los conjuntos que aparecen en el enunciado:

Se han propuesto diferentes esquemas de clasificacién para los problemas de
suma y resta de una operacién (Carpenter y Moser, 1982; Fuson, 1992; Nesher,
Greeno y Riley, 1982; Riley y Greeno, 1988; Riley, Greeno y Heller, 1983;
Vergnaud, 1982). Quizas la clasificacion mas utilizada haya sido la propuesta
por Riley y colaboradores, en la que distinguen tres categorias basicas de
problemas: cambio, combinacién y comparacion. Algunos autores (Carpenter y
Moser, 1982; Fuson, 1992) han propuesto una categoria adicional que puede
considerarse una “mezcla” de las categorias de cambio y comparacion; son los
problemas de igualacion, en los que la relacibn comparativa entre dos
cantidades no se expresa de forma estatica (como en los problemas de
comparacioén) sino dinamicamente.
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En resumen, Bermejo (1990:101) afirma (citando a Carpenteir y Moser, 1982, 1983,
Heller y Greeno, 1978, etc.) que, atendiendo a las relaciones semanticas subyacentes
a los problemas de sumas, parece existir un cierto consenso general en distinguir
cuatro tipos de problemas para la suma: cambio, combinacién, comparacion, igualacion
(ver Cuadro 2) que, ademas, se subdividen de acuerdo a la posicion de la incognita.

Cuadro 2 Clasificacion de los Problemas Verbales de Adicion.

Henriquez (2001:6-7)

Unioén: (reunir, juntar, unir, agrupar)
Yo tengo 12 mangos, mama tiene 3
¢, Cuantos mangos tengo?

Suplemento o complemento (encontrar la
respuesta suplementando)

Yo tenia 3 conos, me regalaron 1 cono
¢, Cuantos conos tengo ahora?

Incremento (encontrar la respuesta que se
incrementa)

Mi planta media 18 cm., ha crecido 3 cm.
¢, Cuanto mide ahora?

Contraste o sustracciéon (encontrar la
respuesta siguiendo el proceso contrario de
la sustraccion)

Tenia unas hojas y regalé 25 a mi amigo,
me quedan 18 hojas ¢, Cuantas hojas tenia?

Bermejo (1990:101)

Problemas de Cambio:
Implican la presencia de una accion que
modifica una cantidad inicial.

Problemas de Combinacion:

Las relaciones son estaticas en las que
se proponen dos cantidades disjuntas
que pueden considerarse aisladas o
como partes de un todo.

Problemas de Comparacion:

La relaciones son estaticas en las que se
proponen dos cantidades disjuntas para
determinar la diferencia existente entre
ellas o para averiguar una de las
cantidades conociendo la otra y la
diferencia entre ellas

Problemas de Igualacion:

Constituyen una mezcla de problemas de
comparacion y cambio, por cuanto hay
una accion implicita que tiene que
aplicarse a uno de los conjuntos, como
sucede en los problemas de cambio,
basada en la comparacion de dos
conjuntos disjuntos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Henriquez (2001) y Bermejo (1991)

Para Orrantiay Vicente (2006: 89) uno de los resultados mas recurrentes ha sido que
los problemas de comparacion son los mas dificiles de resolver (Bermejo, Lago y
Rodriguez, 1994; Carpenter y Moser, 1982; De Corte y Verschaffel, 1987; Orrantia,

Moran y Garcia, 1997b), no obstante:

...mas que la propia estructura semantica, parece jugar un papel mas importante
el lugar que ocupa la cantidad desconocida (Fuson, 1992). Este factor hace que
podamos distinguir entre problemas con un lenguaje consistente y con un
lenguaje inconsistente o conflictivo. En los primeros los términos del enunciado
(por ejemplo, “ganar” o “mas que” coinciden con la operacion a realizar (una
suma, como en cambio 1 o comparacion 3), mientras que en los segundos, los
términos entran en conflicto con la operacién (aparece “ganar’ o “mas que” y hay
que hacer una resta, como en cambio 5 o comparacion 5).
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La forma en que se introduce la nocién de suma en los textos de primer grado para el
docente (Secretaria de Educacion, 2004) y en el DCNB (Secretaria de Educacion,
2005: 335) se puede visualizar en el Cuadro 3

Cuadro 3. Introduccidon a la Nocidn de Suma en el Curriculo Nacional Basico de

Honduras

Adicion cuyo total
sea menor o igual
que 10:

1Concepto de
adiciéon (agrupacion

y  agregacion o]
suplemento)

10Operacion de
adicién cuyo total
sea menor o igual
que 10.

[JPlanteamiento de la
operacion.

_IProcedimiento de la
operacion

1Operacion de
adicion con 0

1 Valoracion de la
operacion de adicion
como herramienta
util para resolver
problemas de la vida
real.

e Agrupan objetos iguales cuyo total sea menor o igual que
5.

e Agrupan objetos semiconcretos:

e Observan que si se agrupan por ejemplo 3 y 2 objetos se
obtienen 5 objetos.

e Reconocen que el agrupamiento se llama adicion.

e Reconocen como leery escribir 3 + 2 = 5.

e Desarrollan un planteamiento de la operacion de un
problema de la vida real.

Ejemplo:

Problema: Mario tiene 2 libros, Suyapa tiene 3. Agrupando los
libros, ¢,cuantos libros hay?

Planteamiento de Operacion:

2+3=1]
Respuesta: Hay 5 libros

Utilizan el siguiente procedimiento de operacion para resolver
problemas del tipo anterior:

2+ 3
5

Resuelven problemas del siguiente tipo (agregacion o
suplemento):

Problema:
Tengo 3 bananos, Si se compran 2, cuantos tendré?
Planteamiento de Operacion:

3+2=1]
Respuesta: Tendré 5 bananos

“Si tengo 3 bananos y se agregan 2 tendré 5 bananos.”

Reconocen que la agregacion de objetos también se llama
adicion.

Distinguen entre problemas de agrupamiento y de agregacion.

Fuente: Secretaria de Educacion (2003: 335)
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En el Diseno del Curriculo Nacional Pre Basico, DCNPB (Secretaria de Educacion,
2001:22) se establecen como estandares de la educacion pre basica, entre otros, los
siguientes:

Conoce y escribe los numeros cardinales del cero al quince

Conoce que los numeros son simbolos utilizados para indicar cantidades.
Reconoce algunas propiedades de los numeros a través del conteo.
Comprende la relacion de orden que existe entre cada numero.
Reconoce la cantidad de elementos que le pertenece a cada numero.

Y en el Cuadro 4, podemos apreciar que los nifios que han cursado pre escolar
aprendieron, en teoria, a manejar los numeros hasta el 15 y nociones de la suma vy
resta.

Cuadro 4. Contenidos del Disefio del Curriculo Nacional Pre Basico

Correspondencia uno a uno (entre conjuntos)

La numeracién (los numeros cardinales del 0 al 15).

Composicion y descomposicién del numero

La asociacion del numero.

El lenguaje matematico operacional.

Afianzamiento de los numeros cardinales de cero a quince.

Introduccion al célculo.

Operaciones basicas, composicion, descomposicion reparticion division e
igualdad.

¢ Nociones basicas de adicion substraccién, division reparticion.

Fuente: Secretaria de Educacion DCNPB ( 2001:115-130)

Finalmente, en los textos de la Secretaria de Educacion para Primer Grado (Secretaria
de Educacién, 2004) y en el DCNB (Secretaria de Educacion, 2005: 335) la
introduccion de la nocion de numero se realiza a partir de la correspondencia uno por
uno entre dos conjuntos (igual, mayor, menor) en el siguiente orden:

. Mencidn y conteo de “uno” hasta “cinco”.

. Lectura y escritura de 1 hasta 5.

_ Construccion de los numeros de 1 hasta 5.

. Concepto del numero 0 como cero elementos en un conjunto.
. Decir y contar “seis” hasta “nueve”.

. Leer y escribir 6 hasta 9.

e Construccién de los numeros de 6 hasta 9 (“5 y x”).

METODOLOGIA

El estudio se realiz6 en el primer grado del Centro de Educacion Basico rural
Republica de Honduras en la jornada matutina, ubicado en la colonia San Cristébal
cercana al municipio de La Lima, departamento de Cortés. La escuela Republica de
Honduras se fund6 en 1972 y en 2003 fue convertida en Centro de Educacién Basica
(CEB). En el afio 2007 contaba con 19 maestros (13 de los primeros dos ciclos, 4 del
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tercer ciclo y dos administrativos) con un total de 614 estudiantes matriculados y 4
grupos de primer grado con un promedio de 33 alumnos por seccion.

El ciclo de clases en el sistema escolar publico hondurefio inicia en el mes de febrero,
aunque este ano, del 5 al 10 de febrero, previo al inicio de clases, los docentes del
departamento de Cortés participaron en el seminario “Hacia una practica pedagogica
de calidad y uso de textos de espanol y matematicas” auspiciado por el proyecto
Mejorando el Impacto al Desarrollo Estudiantil de Honduras (Mideh) de la Secretaria
de Educacion de Honduras vinculado a la enseianza del espafol desde una éptica
metodoldgica congruente con la propuesta de DCNB del idioma, bajo la perspectiva
comunicativa funcional, mientras que anteriormente la ensefanza del idioma se
orientaba a su estructura (morfologia, sintaxis, ortografia y fonética) (Secretaria de
Educacién, 2006)

Los participantes, 31 estudiantes del primer grado seccion ‘A’, de la jornada matutina
(7:00-12:00 M), tuvieron hasta la fecha de culminacion de la investigacion 7 semanas
de clase, sin contar el feriado de semana santa.

Durante la primera semana de clases, los participantes trabajaron en habilidades
motoras (manejo de lapiz dibujando circulos), llegandose a identificar que un
participante de 7 afnos (84 meses) era el que mas dificultades presentaba en esta
actividad, sin ser el de menor edad.

A lo largo de la segunda semana, se continud trabajando con habilidades motoras y se
incluyé la técnica de pintar las letras A y E del tamafio de una hoja de papel carta.
Durante al tercera semana se introdujeron bajo la misma dinamica las letras A, E , I, O
y se generd el primer acercamiento al numero 1,empleando la misma estrategia de
presentarlo en un dibujo tamafio carta para que se pinte. En cada ejercicio se le
entregd una pagina a cada estudiante.

Se decidié empezar con uno y no con cero porque, de acuerdo a la experiencia de la
docente, el cero es una nocion mas dificil de explicar que el resto de los digitos. Es
mas facil empezar de 1 llegar a 9 y en el diez introducir el cero.” De esta manera el
cero se introduce junto a al numero 10, es decir que, a la derecha del uno, se construye
el 10. Ahora bien, la dificultad reside en explicar que (cuando solo tenemos dos
digitos) en la numeracion indo arabiga, el cero a la derecha del 1 representa el numero
diez, pero que a la izquierda del mismo no representa nada.

En este momento los y las estudiantes repiten verbalmente los numeros hasta el diez
y las vocales, sin embargo no distinguen sus simbolos.

Se detecta que, dentro de los participantes, hay dos nifios gemelos famélicos,
aparentemente desnutridos, que se duermen en clase, probablemente con parasitos.
Se divisa, ademas, a una nifa y nifio (hermanos) con sarna, y se detecta a una madre
cuyo nino dejo la escuela (primer grado) porque en reunién con los padres de familia la
maestra les pidi6 encargarse, un dia a la semana, de la merienda escolar. Asimismo,
se escucho el comentario donde uno de los participantes le decia a otro un poco mas
orondo que “con atole ahora si vas a poder comer varias veces’.

En la cuarta semana se trabajaron combinaciones de vocales y se les ensefio a
escribir su nombre a cada participante. Asimismo, se aplicaron las primeras pruebas
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del principio de conservacion de la cantidad con respecto a la posicién espacial (ver
figura 1) y del principio piagetiano de conservacion de la cantidad (ver figura 2)

La quinta semana fue la semana de evaluacion - supervision docente con vistas a la
entrega de un ‘bono” a los docentes. Se supervisaron todos los centros educativos
publicos del pais, incluyendo el CEB Republica de Honduras.

En esta semana, los participantes comenzaron a trabajar con el libro de “Paco” para la
lacto escritura. Se trabajo con las silabas pa, pe, pi, po, pu. Después de repetirlas y
preguntarlas uno por uno a cada estudiante, la maestra se percata de que todavia
habia participantes que se confundian repitiendo: Pa, pe, vi, en lugar de Pa, pe, pi, es
decir el sonido de la 'p’, se confundia con la 'v’, cuando se combina con la i".

Durante la sexta semana los estudiantes aumentaron el numero de palabras que
podian escribir y trabajaron con el “alfabeto mévil”. En  esta semana hubo clase
unicamente tres dias, debido al paro de labores magisterial debido al no pago del
referido ‘bono” y por el feriado el viernes por 14 de abril. En esta semana inicié la
aplicacién de las pruebas de problemas verbales de sumas de cambio y combinacion,
de acuerdo a los cuadros 5y 6.

Ejemplos de problemas de cambio, de acuerdo a la clasificacion encontrada en
Bermejo (1990:111) y en Geary (2006: 798) y tomando en cuenta la posicion de la
incégnita son:

Cuadro 5
FProblemas de Cambio

1. Pedro tenia 3 caramelos, Maria le dad caramelos mas. jouantos
caramelos tiene ahora Pedro?
P=3
M=
PHVI= X=7 (incdgnita al final)

2. Pedro tiene 0 caramelos. jcuantos caramelos necesita para tener 9 en
totaly
P=5
PHd =9
P+ X = 9 (incognita en medio)

3. Pedro tenia algunos caramelos, Maria le da 4 caramelos mas. Ahora
Tiene 9 caramelos. jCuantas caramelos tenia al principio?
P=x=7
M=
XHV=9 (incognita al principio)

Fuente: Bermejo (1991:111)

Ejemplos de problemas de combinacion de acuerdo a la clasificacion encontrada en
Bermejo (1990:111) y en Geary (2006: 798 ) tomando en cuenta la posicion de la
incognita son:
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Cuadro 6
FProblemas de Combinacion

1. Pedrotiene 3 caramelosy Mara4. jCuantos caramelos ienen entre
los dos?
P=3
M=
PHVEX {incognita al final de la ecuacion)

2. Pedro tiene & caramelos. Maria tiene tambien algunos caramelos.
Entre los dos tienen 8. ; Cuantos caramelos tiene Maria?
P=5
hd=3="
P+X = 8 (incognita en medio de la ecuacion)

3. Pedro tiene algunos caramelosy Maria tiene 5. Entre l0s dos tienen 9
caramelos jCuantos caramelos tiene Pedro?
P=x="
h=5
XHVF2 (incognita al principio de la ecuacion)

Fuente: Bermejo (1991:111)

Durante la séptima semana, la docente aplicé la primera evaluacién en espanol, se
construyen palabras como: popi, peca, capa, coco, papi, pepe por silabas y se
continua con otras combinaciones, ademas se introdujeron los simbolos de los
numeros 2 y 3 y se terminaron de aplicar las pruebas verbales de sumas.

Actividad 1
Prueba de Principio de Invariancia de la Cantidad con Respecto a la Distribucién
Espacial con 4,5y 6 elementos.

Procedimiento.
La prueba se aplica individualmente a cada participante en el escritorio de la maestra
del grado.

1. Colocar cuatro dulces en fila y pedir a cada uno de los participantes que expresen
la cantidad de dulces acomodados. Identificar si para dar su respuesta (correcta o no)
los participantes cuentan los dulces empleando los dedos.

Colocar los dulces en triangulo y preguntar nuevamente a los participantes la cantidad
de dulces acomodados.

Finalmente, colocar los dulces en circulo y consultar sobre la cantidad de dulces. (Ver
fig. 1A).

2. Repetir el procedimiento con cinco dulces, ubicandolos en orden conforme la figura
1B.

3. Repetir el procedimiento con seis dulces, ubicandolos en orden conforme la figura
1C.

Se toma nota tanto de si la respuesta es correcta o no como del momento (cantidad de
dulces) en que los participantes emplean los dedos para contar (sefialando los objetos)
a fin de saber cuantos son, en cada una de las diferentes posiciones.
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Figura 1.
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Actividad 2

Prueba de Principio de Conservacion de la Cantidad.

Procedimiento.

La prueba se aplica individualmente a cada participante en el escritorio de la maestra

del grado.

Identificar si los participantes cometen errores al cuestionarseles si dos conjuntos de
objetos son la misma cantidad cuando se les separa. (Principio de conservacion de

Piaget)

Colocar dos filas de cuatro dulces una mas larga que la otra y preguntar a los
participantes en cual fila se encuentra la mayor cantidad de dulces (ver figura 2a).

Repetir el experimento colocando 5 dulces (ver figura 2b) y con seis dulces. (figura 2c)

Figura 2.
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Actividad 3.
Problemas Verbales de Sumas.

Se aplican pruebas de sumas verbales (inicialmente de cambio y a continuacion de
combinacion) empleando los mismos sumandos y en el mismo orden a cada

participante.
1. Problemas de Verbales de Sumas de Cambio

Procedimiento

Plantear a cada uno de los participantes los siguientes problemas. Identificar si son

resueltos apropiadamente.

e Pedro tenia 2 caramelos, Maria le da 1 caramelo mas.
tiene ahora Pedro?

e Pedro tenia 3 caramelos, Maria le da 1 caramelo mas.
tiene ahora Pedro?

e Pedro tenia 4 caramelos, Maria le da 1 caramelo mas.
tiene ahora Pedro?

e Pedro tenia 5 caramelos, Maria le da 1 caramelo mas.
tiene ahora Pedro?

e Pedro tenia 6 caramelos, Maria le da 1 caramelo mas.
tiene ahora Pedro?

2. Problemas Verbales de Sumas de Combinacion:

Procedimiento.

¢, Cuantos caramelos

¢ Cuantos caramelos

¢, Cuantos caramelos

¢ Cuantos caramelos

¢, Cuantos caramelos

Planear a cada uno de los participantes los siguientes problemas. Identificar si son

resueltos apropiadamente.
e Pedro tiene 2 caramelos y Maria 1.
e ;Cuantos caramelos tienen entre los dos?

e Pedro tiene 3 caramelos y Maria 1.
e ;Cuantos caramelos tienen entre los dos?

e Pedro tiene 4 caramelos y Maria 1.
e ;Cuantos caramelos tienen entre los dos?

e Pedro tiene 5 caramelos y Maria 1.
e ;Cuantos caramelos tienen entre los dos?

e Pedro tiene 6 caramelos y Maria 1.
e ;Cuantos caramelos tienen entre los dos?
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RESULTADOS

Las pruebas se aplicaron a 31 participantes (14 género femenino y 17 masculino).
Sus edades oscilaron, al momento de aplicacion de las pruebas, entre 66 y 115
meses, con una media de 86.53 meses y una desviacion estandar de 12.84 meses (X=
86.53, S= 12.84). Los niflos con un minimo de 66 meses de edad y un maximo de 115
meses (X=88.50, S=15.80), mientras las nifias con un minimo de 68 maximo de 108.5
meses de edad, (X= 84.50 y S= 9.4). Estos datos no aportan evidencia a favor de que
los varones sean mayores en edad que las nifias (t= 0.877, p = 0.2)

Ninguno de los participantes se equivocé en la prueba del principio de invarianza de la
cantidad con respeto a la distribucion espacial cuando se emplearon cuatro elementos
en la primera posicion. Empero, tres de ellos (dos nifios y una nifia) emplearon los
dedos para establecer el conteo de cuatro elementos en la primera posicion (ver fig.
1A.a), mientras tanto, 15 participantes emplearon los dedos para responder a la
interrogante vinculada a la segunda posicion (5 nifios y 10 nifas) (ver fig. 1A.b) y un
participante (nifios) cometié un error; ademas, 15 los participantes contaron con los
dedos en la tercera posicion (5 nifos y 10 nifias) (ver fig. 1A.c) y cinco de ellos
equivocaron la respuesta (4 nifios y una nifa).

Asimismo, 15 participantes utilizaron los dedos en el conteo de cinco elementos en la
primera posicion, dos varones y trece nifas (ver figura 1B.a), 16 participantes lo
hicieron en la segunda posicion, figura 1 B.b (4 varones y 12 nifias), habiendo dos
participantes (nifios) errado sus respuestas. Entretanto, 16 participantes (7 nifios y 9
nifas) emplearon los dedos, para dar su respuesta en la tercera posicion (figura a 1
B.c) habiendo, 2 participantes (nifios), errado sus respuestas.

Por otro lado, 20 participantes (7 nifios y 13 nifias) se auxiliaron con los dedos en el
conteo de 6 elementos (fig. 1C.a) hubo 1 error (varén), 20 en la segunda posicion (8
nifos y 12 ninas) (figura 1 C.b) y 1 un participante (varén) erré su respuesta. En la
tercera posicion, ver figura 1 C ¢, 22 participantes (9 nifios y 13 nifias) emplearon sus
dedos para responder y 2 participantes (nifios) erraron su respuesta.

De esta manera, podemos percatarnos que el empleo de los dedos para el conteo va
incrementandose conforme avanza el numero de elementos, ello a pesar de que no se
altera nada mas que la posicion del conjunto de dulces.

En resumen, solamente 7 (de 31 participantes) no emplearon los dedos para resolver
los problemas planteados, aunque, de ellos, solo 6 (dos nifias y cuatro nifios) tuvieron
todas las respuestas de esta prueba correctas. Dos de ellos repitentes y cuatros
pasaron por pre basico.

En la prueba de conservacion de cantidad (fig. 2), 11 participantes erraron la prueba
cuando se les presentaban cuatro elementos (6 nifias y 5 varones) , solamente una
nifa se equivoco cuando se le presentaron cinco elementos, pero se puede apreciar
que trece de ellos (5 nifios y 8 nifias) se equivocaron cuando compararon series de
seis elementos (todos las equivocaciones fueron cometidos por participantes que
emplearon los dedos en las pruebas del principio de invarianza de la cantidad con
respecto a la distribucion espacial).
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En los problemas verbales de suma de cambio, 7 de los participantes (1 nifio y 6
nifias) erraron la prueba 4+1, 6 (1 nifio y 5 nifias) erraron la prueba 5+1, 10 (3 nifios y
7 ninas) erraron la prueba 3+1, 12 (4 nifios y 7 nifas) erraron la prueba 6+1 y 7 (todas
nifias) erraron la prueba 2+1. La tendencia es a cometer mas errores mientras mayor
es el valor del primer sumando.

Ademas, en los problemas verbales de suma de combinacion 14 participantes (6 nifos
y 8 nifias) erraron la prueba "‘4+1°, 15 participantes (6 nifios y 9 nifias) erraron la prueba
‘5+1°, 14 participantes (5 niflos y 9 niAas) erraron la prueba "3+1°, 15 participantes (5
nifios y 10 nifas) erraron la prueba '6+1" y 14 participantes (5 nifios y 9 nifas) erraron
la prueba 2+1°.

Tres participantes (un nifo y dos nifias) de los treinta y un participantes fallaron en
todas las pruebas de sumas, los tres cursaron kinder y ninguno es repitente.

La media de respuestas correctas obtenida, a partir de los resultados de los 31
participantes en las pruebas verbales de suma cambio, fue de X=3.67 con una
desviacion estandar de S=1.84 y en los problemas verbales de suma de combinacion
se obtuvo una media de respuestas correctas de X=2.7 con una desviacion estandar de
S=2.15.

La prueba t-student aporta evidencia (con un nivel de significancia del 95%) a favor de
que los nifios (n1=17, X=4.47, S=1.06) resuelven mejor que las nifias (n2=14, X=2.64,
S=2.64) los problemas verbales de suma de cambio (t=3.006, p= 0.025) De la misma
manera, los nifios (X=3.35, S=1.80) resuelven mejor que las nifas (X=1.71, S=2.30) los
problemas verbales de suma de combinacion (t=2.17, p= 0.015).

Asimismo, la prueba t-student (t=1.04, p= 0.16 ) no aporta evidencia de que los
participantes que no emplearon sus dedos para responder a la prueba de invarianza
de la cantidad con respecto a la distribucion espacial (n1=7, X= 4.28, S= 1.88), tienen
mejor rendimiento en las pruebas verbales de suma de cambio que aquellos que
utilizaron los dedos para resolver esta prueba (n2=24, X= 3.45, S=1.79).

Del mismo modo, la prueba t-student (t= 0.68, p= 0.3) no aporta evidencia con respecto
a que los estudiantes que no emplearon los dedos para resolver problemas de
invarianza de la cantidad con respecto a la distribucion espacial (n1=7, X=3.14, S=2.26)
tienen mejor rendimiento en las pruebas verbales de sumas de combinacién con
relacion a los participantes que si emplearon los dedos (n2=24, X= 2.48, S=2.16)

Es decir, los participantes que resolvieron los problemas sin emplear los dedos no
estuvieron en capacidad de resolver mejor los problemas verbales de sumas de cambio
y de combinacion que aquellos que no han adquirido este principio.

Ademas, la prueba t-student (t= 2.02, p= 0.02) aporta evidencia con nivel de
significancia del 95% de que los participantes resuelven mejor las pruebas de suma de
cambio (n1=31, X=3.64, S=1.81) que las pruebas de suma de combinacién (n2=31, X=
2.61, S= 2.17) cuando la variable se encuentra en la primera posicién. Es decir que
para los participantes resultdé mas facil resolver problemas verbales de sumas de
cambio que de combinacion, tal y como afirman Orrantia y Vicente (2006).
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Finalmente, los coeficientes de Pearson obtenidos no aportan evidencia de que la
edad de los participantes y la habilidad para resolver pruebas verbales de sumas de
cambio y combinacion estén relacionadas.

CONCLUSIONES

El presente trabajo arroja evidencia de que existe una diferencia significativa en los
resultados de las pruebas de sumas con palabras en funcion de la forma en que estan
redactadas. Asi, se apoya la posicién de Orrantia y Vicente (2006) de que los
problemas verbales de suma de combinacion son mas dificiles de resolver que los
problemas verbales de suma de cambio cuando la variable se ubica al inicio de la
ecuacion.

Por otro lado, los resultados no apoyan la hipétesis de que los nifios que han adquirido
el principio de invarianza de la cantidad con respecto a la posicion espacial responden
mejor a las pruebas de suma verbales de cambio pero no hay evidencia de que
resuelvan mejor las pruebas verbales de combinacién, aunque en este estudio la
ubicacién de la variable se encuentra unicamente al inicio.

Resulta interesante el haber encontrado evidencia de que los participantes  nifios
responden mejor las pruebas verbales de suma de cambio y combinacién que las
participantes nifas, lo que abona la idea de un desarrollo mas precoz para los nifios en
aritmética.

Finalmente, no se aporta evidencia de que los resultados de las pruebas verbales de
suma (de cambio y combinacidén) estén relacionadas con la edad. Asimismo, no
aparece ningun indicio de que la repitencia o el paso por kinder sea un indicador
significativo en la resolucion de estas pruebas en el rango de edades de los
participantes.
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SUSTENTO FILOSOFICO

La Capacitacion para el Trabajo tiene un sustento filosofico humanista, del cual,
Heidegger (2000) se expresa en la carta sobre el humanismo diciendo que se esta muy
lejos de pensar la esencia del actuar de modo suficientemente decisivo. Solo se conoce
el actuar como la produccién de un efecto, cuya realidad se estima en funciéon de su
utilidad. Pero la esencia del actuar es el llevar a cabo. Llevar a cabo significa desplegar
algo en la plenitud de su esencia, guiar hacia ella. Por eso, en realidad sélo se puede
llevar a cabo lo que ya es. Ahora bien, lo que ante todo es, es el ser. El pensar lleva a
cabo la relacion del ser con la esencia del hombre. No hace ni produce esta relacion. El
pensar se limita a ofrecérsela al ser como aquello que a él mismo le ha sido dado por el
ser. Este ofrecer consiste en que en el pensar el ser llega al lenguaje.

El humanismo puede ser visto como toda posicion que sostiene los valores definidos
por la actitud humanista.

Cualquier doctrina que proclama la solidaridad y libertad de eleccién del ser humano,
puede ser llamada un humanismo. La formacién de un ser humano sera deficiente si no
incluye la adquisiciéon funcional mas completa posible de, al menos, las primeras
consideraciones del humanismo:

= (Cada ser humano es una criatura fabulosa.

» El ser humano es tanto naturaleza como formacion.

» La humanidad es como un superorganismo del que somos parte.

» La relacion y cooperacion humanas plenas son requeridas para el mejor
funcionamiento y mayor bienestar del ser humano.

Desde el particular punto de vista de las autoras de este texto, se considera que la
Fundamentacion filosoéfica de la capacitacion para el trabajo, realmente es humanista-
utilitario, debido a que la educacién se ha subordinado a intereses del neoliberalismo
debido al poder econdmico, pero al mismo tiempo ha recuperado su esencia humanista
al buscar el crecimiento humano.

Es importante considerar en este sentido que la educacién es quizas el medio mas
adecuado y de mayor impacto en el desarrollo social, pues ésta humaniza y permite el
progreso a partir de todos los aspectos de la vida humana, por lo que la educacién
debe ser cuidada y potenciada desde varios espectros.

La dinamica y relacion entre docentes, estudiantes, instituciones educativas y familia es
parte fundamental. Se convierte en el nucleo vital para alcanza una educacién de
calidad. Los actores de la comunidad educativa conforman un grupo de grandes
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alcances en si mismo para llevar a cabo el proceso educativo. Triangular estos
elementos podria propiciar un mejoramiento medular en la educacion.

Los actores sociales, requieren tener un perfil permanente para el trabajo por lo que las
escuelas se convierten en el espacio indicado para posibilitar la formacion en ello.

De lo humanista a lo utilitario

Los origenes de la educacion (Homet, 1979) para el trabajo se remontan a finales del
siglo Xl y bajo el régimen feudal, aunque en sus inicios se reducia a la actividad
realizada por campesinos y siervos a lo estrictamente indispensable. Con el pasar del
tiempo y cuando cesé la amenaza de los barbaros y se iniciaron los intercambios con el
oriente a occidente los maestros y estudiantes viajaban de una escuela a otra, y fue
entonces cuando se observo una gran transformacion social por las grandes caravanas
de mercaderes, se trabajo para satisfacer las necesidades pero, lo que sobraba, lo
vendian, esto aun sin producirlo precisamente con ese fin.

Lo anterior implicé que las actividades se fueran especializando y dividiendo, segun las
aptitudes naturales y lo idoneo de las mismas, asi geograficamente se distinguian por
alguna situacion especializada. Esto permitio a los sujetos vivir de su trabajo.

La prosperidad y el auge de la construccion demando mas conocimientos y habilidades
técnicas y artisticas que fueron monopolizandose posteriormente hasta formar gremios
que los hacian caracteristicos, y, que fuera de los mismos, no podian ejercer otro tipo
de trabajo. Los miembros de los gremios debian sujetarse a la vida de los gremios que
prescribian por adelantado las condiciones del trabajo y hasta el proceso de
elaboracién. Esto era asi porque en los gremios se preocupaban por mantener la
calidad de su arte o del trabajo, por lo que eran exageradamente exigentes con sus
aprendices.

Asi fue sucediendo en todas las profesiones y actividades humanas remunerativas en
las cuales se exigia un nivel de competencia probada la cual se comprobaba
participando en un largo y duro periodo de aprendizaje dirigido por el maestro del oficio
el cual era reconocido cabalmente por el gremio.

A los 13 afos ya podian ser admitidos los jovenes como aprendices en un taller
empezando por o mas bajo de la actividad, siendo sometidos a una rigurosa disciplina
hasta convertirse en oficial y de ahi a maestro. Esta situacion provocé un nuevo
movimiento social que llevdé a una transformacion en el espiritu y la mente de cada
hombre adquiriendo mas conciencia de si mismo y de su entorno, propiciando una
revaloracion del trabajo, girando hacia la vocacion.

Por otro lado el trabajo corporativo fue un medio eficaz de tipo educativo ya que
permitié que los individuos se perfeccionaran teorica y practicamente.

Se puede decir que en el medioevo se valord al trabajo como una actividad humana,
valiosa al servicio de la persona misma y de la comunidad, en él se involucraba a la
persona en su totalidad pues tomaba en consideracidn su espiritualidad, inteligencia y
voluntad. Podian tener un crecimiento personal, pero también una orientacion
geoceéntrica.
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Las competencias y el deseo de ser mejores eran consideradas como virtud, este tipo
de trabajo no alienaba al hombre ni lo alejaba de una vida como ser humano.

Se trataba de una formacion integral que procuraba su capacitacién profesional con
una fuerte conciencia moral y un sentido de responsabilidad y solidaridad con el resto
de la sociedad. Se fomentaba el deseo de la excelencia, trabajo en equipo y con
integracion, era una ensenanza gradual que fue adoptada por las Universidades.

De aqui la fundamentacion filosofica actual de tipo humanista de la capacitacion para el
trabajo, pero con el paso de los afios se ha desvirtuado el sentido integral y se
subordina la formacién técnica y profesional a los intereses econémicos, politicos y
sociales, convirtiendo a la formacion en utilitaria.

Objetivo de los Centros de Capacitacion para el Trabajo

El proceso de la capacitacion que se desarrolla en las Unidades de Capacitacién para
el trabajo tiene como objetivo proveer a los alumnos de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes.

Impartir la capacidad formal para el trabajo permitiendo con esto mejorar las
habilidades y destrezas de las personas en edad laboral a fin de que se incorporen en
mejores condiciones a la actividad productiva o preparandolos para formar
microempresas o fomentando el autoempleo, propiciando el arraigo de los habitantes
de la region donde se ubica la unidad de formacion.

Perfil de Egreso de los Estudiantes de Centros de Capacitacion para el Trabajo

= EI perfil de los egresados se asocia al de un técnico basico que desempefia su
trabajo con calidad, habilidad, destreza, disciplina y honradez.

» El egresado desempeiara con éxito las actividades que le demandan los mercados
laborales estatal y nacional, y tendra la opcidén de autoemplearse.

= El egresado posee la disposicion y la capacidad para trabajar en la industria, en el
sector publico, en el sector de servicios y en el sector agropecuario.

SUSTENTO AXIOLOGICO Y EPISTEMOLOGICO

Con base en la etimologia, la Axiologia es una palabra griega axios que significa
calioso, digno y se interpreta, entonces, como el estudio filosofico de los valores.

Definicion de Axiologia: Se le considera como la totalidad de la filosofia denominada la
filosofia de los valores, término que se us6 a principios del Siglo XIX, sin embargo,
entre los antecedentes historicos de los primeros que usaron el término axiologia se
encuentran los Estoicos del Siglo 3 antes de nuestra era en Grecia, y entendieron por
valor en general toda contribucion a una vida conforme a las reglas. (Abbagn, 1999)

Mundialmente el concepto valor (arcanorevista, 2005) esta dividido en dos grandes
escalas, la primera son los valores universales y la segunda, los temporales.

» Los valores sagrados, eternos. Al hacer un recorrido en la historia se encuentra que
mientras mas antigua, la humanidad se apega mas a sus valores sagrados en la
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organizacion de su vida y su pensamiento. Sabian que no se puede hablar de Vida,
de los Divino, o de lo Eterno, sin relacionar al Ser Supremo como participe de la
Creacion.

El hombre sabia que una Fuerza Divina e Invisible era la causa de todo movimiento
y de todo cuanto existe alrededor de la especie humana. Comprendia, también, que
sin la Voluntad Suprema nada existiria y de hecho no puede existir nada. Esto, visto
de otra forma, es Valorar la Fuerza de un ser creador universal, por eso los valores
eternos y universales son divinos.

= Valores Temporales. Se aplican a todo cuerpo, toda forma fisica de todos los reinos
[vegetal, animal o mineral]). La razdn estriba en que su existencia es temporal y por
lo tanto su valor temporal. Es decir, que su utilidad, su presencia, su belleza tiene
un limite en el espacio y en el tiempo y por lo mismo es finito.

La nueva curricula en Educacion, se fundamenta en el paradigma construccionista, por
conviccion o por moda, el cual da una especial importancia a los valores
considerandolos como el eje medular que deben contemplar los contenidos
curriculares. En lo que respecta a la epistemologia de este modelo se trata de una
persona que construye su propio conocimiento a partir de la interaccion continua
consciente y responsable con el entorno fisico y social.

Aqui se pueden sefalar como determinantes, el planteamiento constructivista de Piaget
y Vigotsky y algunos otros tedricos que hacen énfasis en el juicio moral de las
personas. Es importante hacer la aclaracion, que en educacion no es lo mismo
educacioén en valores que educacion moral.

En los procesos educativos es imprescindible sefalar la naturaleza social del hombre
indispensable para la supervivencia. En el caso de la convivencia humana esta se lleva
a cabo solo si el sujeto actua conforme a los canones aceptados por la sociedad a la
cual pertenece, de no ser asi seria rechazado totalmente, en cada cultura el concepto
de malo o bueno varia de acuerdo a esa sociedad, aqui es donde las Instituciones
educativas propician a partir de su curriculum posibilidades para el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes tomando en consideracion la situacion social en la que
estan inmersos.

Por ello, la educacién moral bafia a todos los rubros de la accion educativa. Pues en
conjuncion con padres de familia o entorno social se trastoca la esencia del ser
humano, en congruencia con el rol docente.

La concepcién del hombre en el modelo constructivista o estructural evolutivo involucra
la dinamica de los sujetos en su propio entorno.

Aunque otros enfoques han abordado la cuestion moral desde sus teorias
[conductismo, aprendizaje social, psicoandlisis, entre otros) en la actualidad se
confrontan a situaciones complejas de dificil abordaje, por lo que el constructivismo se
ha retomado en el ambito educativo.

El sujeto al nacer tiene sus propias caracteristicas, pero en su interaccion con otro y su
entorno y en las exploraciones e intercambios sucedidos con su ambiente fisico, es el
que provoca mayores aprendizajes, ya que sOlo es el que realiza sus propias
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construcciones que le permite organizarlas psicolégicamente y luego asimilar y/o
utilizar (Piaget, 1973; Delval, 1997 y Porlan, 1998).

De lo se puede decir por lo tanto, el conocimiento surge en solitario ya que la
construccion se da en la mente de cada uno de los sujetos, pero se requiere de otros
para facilitar esos procesos de construccion y con esto se deduce como proceso social
que sucede en el exterior de las personas a través de las interacciones sociales
experimentadas. La construccién social del sujeto y la necesidad de mediacién son dos
elementos fundamentales en la formacion.

“El constructivismo, ademas de ser una posicion epistemoldgica, va emparejado
también con una posicion ontolégica que resulta inevitable y no puede soslayarse”
(Delval, 1997:17)

La epistemologia genética de Piaget es la punta de lanza del constructivismo actual y
asi es una teoria del desarrollo cognoscitivo de los seres humanos que puntualiza en
los procesos internos sucedidos en los sujetos a partir de las asimilaciones y
acomodaciones sucesivas.

Para Piaget (1973; Piaget e Inhelder, 1973) cuatro grupos de elementos van a
intervenir en el proceso de desarrollo cognoscitivo por el que se permite la construccion
del conocimiento: crecimiento organico, ejercicio y la experiencia del sujeto, influencia
de lo social y el equilibrio. En su caso Vygostky se ocupa de lo contrario pues centra su
atencion en los aspectos externos.

La educacion moral esta estrechamente relacionada con la sociedad y la familia. El
desarrollo de lo moral y los valores ciudadanos han sido siempre contemplados desde
la Ley, pero mucho tiempo en la curricula no estuvo especificada con claridad, pero con
las reformas se ha cuidado mas, buscando la formacion integral de los individuos.

Se debe pensar que si el maestro es el que propicia situaciones para el desarrollo de
valores en los estudiantes, es importante que él conozca las teorias principales al
respecto sobre todo las de juicio moral ya que éstas garantizan la conducta moral de
los sujetos y sirve para establecer acciones educativas planificadas.

El principal seguidor de Piaget es Lawrence Kohlberg quien en 1958, habla de la
existencia de los evadios durante el desarrollo moral que coinciden con los de Piaget.

Segun Gonzales Lucini (1990 citado en Paya, 1997:37): «Los valores son proyectos
globales de existencia que se instrumentalizan en el comportamiento individual, a
través de la vivencia de unas actitudes y del cumplimiento, consciente y asumido, de
unas normas o pautas de conducta».

Siendo como lo plantea Gonzalez la educacion es una formacién en valores,
considerando que como seres humanos tenemos valores religiosos, de la vida,
cientificos, juridicos, morales, estéticos, civicos, entre otros; y en razon a esto se habla
de educacion en valores debido a que se ha pugnado en propiciar en lo individual estos
valores para permitir la convivencia humana y para que crezca a la par de sus
semejantes. Pensando en ello se supone en la actualidad que la educacién moral
incluye la educacion en valores y que se retroalimenta. (Paya, 1997).
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Pero, es importante que la curricula pueda considerar y desarrollar la educacién moral.
Esto evitaria que en la sociedad aparezca un pensamiento antivalor y se siga
suscitando la violencia tan evidente en el entorno mexicano.

SUSTENTO ONTOLOGICO (TRASCENDER)

La definicion clasica de Ontologia la define como (Lycos, 2005) el estudio del ente en
cuanto a tal. Por ello es llamada la teoria del ser, es decir, el estudio de las cosas: qué
es, como es y como es posible. La Ontologia se ocupa de establecer las categorias
fundamentales o modos generales de ser de las cosas”

Actualmente (Hopenhayn y Ottone, 2000) se observa con mayor frecuencia la
preocupacion por realizar una curricula mas flexible y que propicie en los sujetos la
busqueda permanente de si mismo, una de ellas es el visualizarse como ciudadano
integral. La educacion oficial intenta construir una ciudadania desde el curriculo y la
cotidianidad de la escuela.

La educacién y la conceptualizacion ciudadana es muy antigua, aparece en la ontologia
genética ya que la educacién nacié para formar ciudadanos. Desde una postura critica
se puede afirmar que la escuela ha reproducido el sistema como agente social que
permite continuar con las injusticias y desigualdades sociales. La escuela ha
reproducido la vision social del trabajo. Asimismo ha reproducido las jerarquias
sociales, ha formado ciudadanos auténomos pero a la vez ha contribuido a formar
ciudadanos obedientes, dependientes, ddciles, disciplinados, subordinados vy
dominados. En las instituciones educativas ha prevalecido una arraigada tradicion
reproductora del sistema en la cual ha continuado una légica privada de mercado en
donde el regulador es el Estado.

Las instituciones educativas y la sociedad en general deben pugnar por un nuevo tipo
de relacion entre produccion-curriculum, competencia-curriculum, globalizacion-
curriculo y favorecer aprendizajes al desarrollo del pensamiento complejo y que apunte
al desarrollo de habilidades sociales, formacion ética y moral, crecimiento personal,
comprensién de problemas, medio ambiente, tolerancia y diversidad, entre otras.

El constructivismo plantea que el mundo es un mundo humano, producto de la
interaccion humana con los estimulos naturales y sociales que se ha alcanzado a
procesar desde las operaciones mentales (Piaget, 1985).

Esta posicidon constructivista implica que el conocimiento humano no se recibe en forma
pasiva ni del mundo ni de nadie, sino que es procesado y construido activamente,
ademas la funcidén cognoscitiva esta al servicio de la vida, es una funcién adaptativa, y
por lo tanto el conocimiento permite que la persona organice su mundo experiencial y
vivencial, la ensefianza constructivista considera que el aprendizaje humano es
siempre una construccion interior.

Para el constructivismo la objetividad en si misma, separada del hombre no tiene
sentido, pues todo conocimiento es una interpretacion, una construccion mental, de
donde resulta imposible aislar al investigador de lo investigado. El aprendizaje es
siempre una reconstruccion interior y subjetiva.



Revista Cognicion — Afio 4 — N° 12 — Enero — Febrero 2008
-52-

El lograr entender el problema de la construccién del conocimiento ha sido objeto de
preocupacion filoséfica desde que el hombre ha empezado a reflexionar sobre si
mismo. Se plantea que lo que el ser humano es, es esencialmente producto de su
capacidad para adquirir conocimientos que le han permitido anticipar, explicar y
controlar muchas cosas.

SUSTENTO PEDAGOGICO
El modelo de Capacitacién para el Trabajo esta basado en competencias laborales.

Segun la Secretaria de Educaciéon Publica la educacion por competencias es un nuevo
modelo educativo en el cual los programas de estudio se elaboran con base en los
requerimientos del sector productivo y social y atendiendo las necesidades integrales
del individuo. Se privilegia la practica sobre la teoria, es decir, la formacion se lleva a
cabo mayormente en talleres y laboratorios.

La didactica se centra en el aprendizaje, en la actividad de los participantes, a quienes
se les delega la responsabilidad del desarrollo de su competencia, convirtiéndose el
docente en un facilitador.

Se fundamenta en el concepto de competencia que es la capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto
laboral y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad.

En este modelo educativo el proceso de aprendizaje es continuo, posibilitando la salida
lateral al mundo del trabajo o el transito hacia rutas de formacién de acuerdo a
necesidades o aspiraciones.

Ademas de la obtencién del certificado académico se tiene la opcidn de obtener un
certificado de competencia laboral.

Se reconoce a la pedagogia como aquella disciplina que investiga, dirige, orienta y
califica la formacién de los seres humanos y de un valor desde el ambito discursivo y
critico de la educacion que permite visualizar su calidad, pertinencia y validez con
respecto a su mision como formadores.

La pedagogia tiene como actividades importantes la lectoria reflexiva de todos aquellos
procesos educativos ocurridos en las Instituciones formadoras, hace un reconocimiento
a los profesores demandando de ellos un conocimiento profundo de las ciencias que
ensefan articulando todo esto con los aspectos pedagogicos para la mejor
comprensidén, comunicacién, argumentacion vy construccion del conocimiento
articulando con el contexto y los contenidos. Se infiere que esto acontece por la
reflexion sobre conceptos y estrategias pedagodgicas a utilizar durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, buscando en todo momento un crecimiento mental, en valores
y de competencias.

Las competencias implican el desarrollo congnitivo y actitudinal de los sujetos, el
dominio tematico, vision ética y axiolégica, dominios procedimentales relacionados a
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saber conocer, saber hacer y saber ser, principios fundamentales emitidos por la
UNESCO.

Todos los programas académicos, con base en su curriculo, pretenden las siguientes
competencias basicas: la apropiacion y construccion critica del conocimiento; la
generacion de aprendizajes significativos; la capacidad de integracion de los saberes;
el desarrollo del espiritu cientifico e investigativo; el desarrollo del pensamiento
reflexivo y creativo; la aplicabilidad de los conceptos, su integracion, transferencia a la
realidad y al contexto; el uso pertinente de las diferentes expresiones de la tecnologia
de la informacién; la capacidad para plantear y solucionar problemas; la construccion
de valores éticos, familiares, sociales y culturales y la comprensién de los propios
procesos de aprendizaje.

Instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) han planteado la procuracion del desarrollo de
competencias desde las aulas.

Ventajas (Gonczi y Athanasou citado en Arguelles, 1996) de los sistemas basados en
competencias:

= Establecimiento de estandares que faciliten la comparacion de niveles entre
sectores.

» Definicién de parametros para alinear el valor de titulos y diplomas asi como de
otras formas de reconocimiento de competencias.

= Contar con bases para especificar los niveles de competencias requeridos para la
poblacion trabajadora y para fijar objetivos nacionales.

» Facilitar la vinculacién entre los requerimientos del sector productivo y los
resultados de la educacion y la capacitacion, para hacerlos mas relevantes a futuro.

» Flexibilizar y dar consistencia al sistema de educacién tecnoldgica.

= Contar con elementos para reconocer diversas formas de aprendizaje.

» Ventajas del enfoque por competencias

» La formacién basada en normas de competencia permite desarrollar modalidades
por alternancia, facilitando el transito entre la institucion educativa y el medio
laboral.

» Estimula la actualizacién continua de los individuos.

» Permite integrar propuestas de formacion individualizada mediante el desarrollo de
modulos. Estos, ademas de adaptarse a las capacidades y requerimientos del
sujeto le proporcionan la capacidad de adquirir niveles de competencia mas altos.

La competencia laboral es un concepto complejo que integra y sintetiza insumos,
procesos Y resultados a la capacidad productiva de u individuo, medida y definida en
términos de desempefio real y no una simple agregacion de conocimientos vy
habilidades para el desempeio productivo en un contexto laboral.

Enfoque curricular basado en competencias
Competencia: establece lo que se espera de un empleado en el lugar de trabajo mas

que los resultados del proceso de aprendizaje. Supone la habilidad para transferir y
aplicar habilidades y conocimientos a nuevas situaciones y entornos.
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La evaluaciéon por competencias

La evaluacién por competencias (Bogoya, Vinet, Restrepo, y otros, 2,000) esta
sustentada en unos fundamentos filosoficos, sociolégicos y psicolégicos que responde
a la globalizacion de los mercados y a la universalizacion del conocimiento. Se
encuentra en un punto intermedio entre un enfoque positivista y un enfoque emergente.

Desde una clasificacion general se reconocen dos enfoques teéricos que desarrollan
una vision distinta de la evaluacion por competencias: la primera es una tradicion
tedrica que mira la evaluacion por competencias como un conocimiento actuado de
caracter abstracto, universal e idealizado y la segunda que entiende la evaluacién por
competencias como la capacidad de realizacion situada y afectada por y en el contexto
en el que se desenvuelve el sujeto.

La evaluacion por competencias puede pensarse como la evaluacion de capacidades
innatas o como la evaluacién de habilidades que pueden ser intervenidas desde lo
social. Pensar la evaluacion por competencias en el proceso de formacion integral es
adoptar una nueva vision y actitud como docente, se trata de migrar de una mirada
causal, coyuntural, artificial y totalmente accidental hacia la construccidon vy
acompafamiento de un proceso permanente y sistémico. La evaluacion por
competencias se constituira en el norte de los procesos educativos, en tanto
herramienta que ayuda en la formacion de ciudadanos libres de pensamiento, de
accién y gestores de su propia educacion.

La evaluacién por competencias es una propuesta trabajada en otros paises, valora el
hacer y las acciones del ser humano en un contexto sociocultural y disciplinar
especifico, pero cuando se involucra el lenguaje en ese hacer y tiende a la formacion
implica no solo el hacer del individuo sino también al ser.

SUSTENTO PSICOLOGICO
La aportacion de Ausubel

El conocimiento que se transmite en cualquier situacion de aprendizaje debe estar
estructurado no sélo en si mismo, sino con respecto al conocimiento que ya posee el
alumno. Anteriormente hemos insistido en cémo la capacidad cognitiva de los alumnos
cambia con la edad y como esos cambios implican la utilizacion de esquemas y
estructuras de conocimiento diferentes de las que se utilizaban hasta ese momento. Sin
embargo, también es cierto que existen aspectos relativos al funcionamiento cognitivo
de las personas que apenas cambian.

La aportacion fundamental de Ausubel ha consistido en la concepciéon de que el
aprendizaje debe ser una actividad significativa para la persona que aprende y dicha
significatividad esta directamente relacionada con la existencia de relaciones entre el
conocimiento nuevo y el que ya posee el alumno. Como es sabido, la critica
fundamental de Ausubel a la ensefanza tradicional reside en la idea de que el
aprendizaje resulta muy poco eficaz si consiste simplemente en la repeticion mecanica
de elementos que el alumno no puede estructurar formando un todo relacionado. Esto
s6lo sera posible si el estudiante utiliza los conocimientos que ya posee, aunque éstos
no sean totalmente correctos. Evidentemente, una vision de este tipo no sélo supone
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una concepcion diferente sobre la formacién del conocimiento, sino también una
formulacién distinta de los objetivos de la ensefianza. Lo primero se debe a que las
ideas de Ausubel, publicadas por primera vez a mitad de los sesenta, constituyen una
clara discrepancia con la vision de que el aprendizaje y la ensefianza escolar deben
basarse sobre todo en la practica secuenciada y en la repeticion de elementos divididos
en pequefas partes, como pensaban los conductistas. Para Ausubel, aprender es
sindnimo de comprender. Por ello, lo que se comprenda sera lo que se aprendera y
recordara mejor porque quedara integrado en nuestra estructura de conocimientos.

Plantea que el aprendizaje depende de la estructura cognitiva previa del estudiante que
se relaciona con la nueva informacion, debiendo entenderse por estructura cognitiva, al
conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de ensefianza aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura
cognitiva del estudiante, no solo se trata de saber la cantidad de informacion que
posee, sino cudles son los conceptos y proposiciones que maneja asi como de su
grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen
ademas el marco para el disefio de herramientas metacognitivas que permiten
determinar la organizacion de la estructura cognitiva del educando, lo cual permitira
una mejor orientacién de la labor educativa, ésta ya no se vera como una labor que
deba desarrollarse con "mentes en blanco" o que el aprendizaje de los estudiantes
comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados
para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si
tuviese que reducir toda la Psicologia Educativa a un solo principio, enunciaria este: El
factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.
Averiglese esto y enséfiese consecuentemente” (Ausubel; 1983:1).

Al respecto Ausubel dice:

El alumno debe manifestar [...] una disposicion para relacionar sustancial y
no arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como
que el material que se aprende es potencialmente significativo para él, es
decir, relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no
arbitraria (Ausubel; 1983:48).

Con respecto a la teoria de la asimilacién se refiere a la interaccion entre el nuevo
material que sera aprendido y la estructura cognitiva existente, la misma que dara
origen a una reorganizacion de los nuevos y antiguos significados para formar una
estructura cognitiva diferenciada; esta interaccion de la informacion nueva con las
pertinentes que existen en la estructura cognitiva propician su asimilacion.

Por asimilaciéon entenderemos el proceso mediante el cual "la nueva informacion es
vinculada con aspectos relevantes y preexistentes en la estructura cognoscitiva y [en]
el proceso se modifican la informacion recientemente adquirida y la estructura pre
existente"(Ausubel; 1983:71) al respecto Ausubel recalca: "Este proceso de interaccion
modifica tanto el significado de la nueva informacién como el significado del concepto o
proposicién al cual esta afianzada". (Ausubel; 1983: 120).
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Durante los afos sesenta, Ausubel y sus colaboradores publicaron una serie de
informes que ofrecian una base tedrica y empirica para explicar los efectos de los
organizadores previos en el aprendizaje de textos. En un resumen de su trabajo,
Ausubel (1983) definid los organizadores previos como “materiales introductorios,
apropiados, relevantes e inclusivos. . . que se presentan antes del aprendizaje . . . a un
nivel alto de abstraccion, generalidad e inclusividad” (Ausubel, 1983:148). Esta
definicién de los organizadores se refiere a enunciados preliminares relativos a los
conceptos de alto nivel que son lo suficientemente generales y amplios como para
abarcar la informacién que se debe aprender después de la presentacion del
organizador.

El desarrollo de la inteligencia segun Piaget

El conocimiento no es una copia del objeto, ni una toma de conciencia de
formas a priori, que estén predeterminadas en el individuo; es una
construccion perpetua, que procede por intercambios entre el organismo y el
medio, desde el punto de vista bioldgico, y entre el pensamiento y el objeto,
desde el punto de vista cognitivo (Piaget, en Bringuier, 1978:155).

La inteligencia atraviesa fases cualitativamente distintas. Esta es una idea central en la
aportacion de Piaget que se desarrollara con mas detalle en paginas posteriores. El
origen de esta posicion se puede situar claramente en el pensador ilustrado Juan
Jacobo Rousseau, quien mantuvo en su obra Emilio que el sujeto humano pasaba por
fases cuyas caracteristicas propias se diferenciaban muy claramente de las siguientes
y de las anteriores. En cualquier caso, la cuestion esencial en esta idea es que la
diferencia entre unos estadios y otros -por utilizar la terminologia piagetiana- es
cualitativa y no solo cuantitativa. Es decir, se mantiene que el nifio de siete afos, que
estd en el estadio de las operaciones concretas, conoce la realidad y resuelve los
problemas que ésta le plantea de manera cualitativamente distinta de como lo hace el
nifio de doce afnos, que ya esta en el estadio de las operaciones formales. Por tanto, la
diferencia entre un estadio y otro no es problema de acumulacion de requisitos que
paulatinamente se van sumando, sino que existe una estructura completamente
distinta que sirve para ordenar la realidad de manera también, muy diferente.

Por tanto, cuando se pasa de un estadio a otro se adquieren esquemas y estructuras
nuevos. Es decir, es como si el sujeto se pusiera unas gafas distintas que le
permitieran ver la realidad con otras dimensiones y otras caracteristicas. Quiza
convenga recordar que el término estructura remite a un concepto que supone algo
cualitativamente distinto de la suma de las partes. Es bien sabido que una estructura,
en cualquier materia de conocimiento, consiste en una serie de elementos que, una
vez que interactuan, producen un resultado muy diferente de la suma de sus efectos
tomandolos por separado. Quiza una buena metafora de todo ello es lo que ocurre en
una melodia. Una vez que se han combinado los sonidos que la componen, producen
algo cualitativamente distinto de los sonidos mismos emitidos por separado. Tomemos
un problema de tipo escolar en el que pueda entenderse mejor esta nocion de
estructura. Por ejemplo, el que consiste en determinar a qué combinacioén de causas se
debe el encendido de una bombilla. Tanto el alumno de siete afios como el de doce
manipularan los elementos del problema y obtendran determinados resultados. Sin
embargo, mientras que el primero de ellos solo realizara clasificaciones de elementos
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con los datos que obtiene, el segundo vera en esos mismos datos comprobacion de
determinadas hipotesis al respecto.

El nacimiento de lainteligencia en el nifio

La inteligencia aparece con el lenguaje, pero ya desde la cuna el niio muestra una
actividad sensorial y motriz extraordinaria que, desde el primer afo presenta todos los
caracteres de la comprension inteligente. Poco a poco se realizan las adaptaciones
sensorio-motrices elementales constituidas por reflejos [el de succion por ejemplo] y las
primeras adaptaciones adquiridas. Mas tarde, aparecen los numerosos estadios de lo
que son ya, adaptaciones intencionales.

Averiguar y explicar con paciente rigor como nace y se desarrolla la inteligencia en el
nifio es, pues, la valiosa tarea que el gran psicologo suizo se impuso.

Segun Jean Piaget, la inteligencia atraviesa por estadios o periodos cuantitativa y
cualitativamente distintos. En cada uno de esos estadios hay una serie de tareas que el
individuo debe realizar antes de pasar al otro estadio, y esto lo realizara a través del
descubrimiento y manipulacion de los elementos que se le presenten, asi para Piaget el
aprendizaje es una cuestion individual, casi solitaria en que el individuo ira aprendiendo
de acuerdo a lo que su desarrollo cognitivo le permita.

Todo aprendizaje constructivo supone una construccion que se realiza a través de un
proceso mental que conlleva a la adquisicion de un conocimiento nuevo. Pero en este
proceso no es solo el nuevo conocimiento que se ha adquirido, sino, sobre todo la
posibilidad de construirlo y adquirir una nueva competencia que le permitira generalizar,
es decir, aplicar lo ya conocido a una situacién nueva.

Piaget concibe el desarrollo del conocimiento como la construccion de una serie
ordenada de estructuras intelectuales que regulan los intercambios del sujeto con el
medio. El orden de construccion de esas estructuras es universal y obedece al principio
de equilibracion mayorante. Lo que supone que cada estructura que adquirimos,
permite una mayor riqueza de intercambios y una mayor capacidad de aprendizaje.

En cualquier nivel de la ensefianza que se esté, la educacién tiene como meta ayudar
a que los alumnos progresen de un estadio inferior a otro superior.

Se comienza distinguiendo entre:

Aprendizaje en sentido estricto. Con el que se adquiere informacion especifica del
medio.

Aprendizaje en sentido amplio. Progreso de estructuras cognitivas por procesos de
equilibracion. En este ultimo sentido:

El conocimiento cambia y evoluciona. Cualquier cuestion epistemo-psicolégica debe
plantearse genéticamente.

El conocimiento es fruto de la interaccién entre sujeto y objeto.

El conocimiento es una construccion.

En la interaccidon mencionada se producen dos procesos:
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Asimilacién: El Sj. Interpreta la informacién proveniente del medio en funciéon de sus
esquemas o estructuras conceptuales disponibles.

Acomodacién. El Sj. Adapta conceptos e ideas reciprocamente a las caracteristicas
vagas, pero reales, del medio. Suponen una modificacion de:

» Los esquemas previos en funcion de la nueva informacion.

» La interpretacion de datos anteriores en funcion de esquemas recién construidos.

Asimilacion y acomodacion se implican mutuamente.

El progreso de las estructuras cognitivas se basa en una tendencia a un equilibrio entre
ambos procesos.

Asimilacién y acomodacion estan en permanente conflicto buscando el equilibrio.

El proceso de equilibracién es una propiedad intrinseca y constitutiva de la vida mental
y organica en general: Todos los seres vivos tienden al equilibrio con su medio. La
equilibracion es el motor del desarrollo. Pero no es el unico factor interviniente en el
desarrollo cognitivo:

Factores

= Maduracién.

= Interaccion con objetos.

= |nteraccion con personas.
= Equilibracion.

La equilibracion se da (y se rompe) en tres niveles:

» Equilibrio entre esquemas y objetos que se asimilan.

= Equilibrio entre los diversos esquemas que deben asimilarse y acomodarse
mutuamente.

» Integracion jerarquica de esquemas previamente diferenciados.

Estos tres niveles estan jerarquicamente integrados. Un desequilibrio en un nivel
provoca conflictos en los niveles dependientes.

Ante un desequilibrio hay dos tipos de respuesta:

= No adaptativa. No hay conciencia del conflicto.

» Adaptativa. Hay conciencia del conflicto e intencion de resolverlo. Hay tres tipos:

* R-. No hay cambio. La perturbacion es muy leve.

» R-. El elemento perturbador se integra como caso de variacion en el sistema de
estructuras.

» R-. El elemento perturbador se convierte en parte del juego de transformaciones del
sistema. Dan lugar a profundas reestructuraciones y permiten acceder a niveles
superiores de conocimiento.

La interpretacion constructivista de Piaget pone el acento en los procesos individuales y
presenta la actividad autoestructurante del alumno como el mejor camino y quiza el
unico para que éste consiga un verdadero aprendizaje.

Esta postura implica una accion pedagogica cuya finalidad es crear un ambiente rico y
estimulante en el que no haya trabas para que el alumno despliegue su actividad
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autoestructurante. Para ello necesita una ayuda directa del profesor, no basta con la
mera exposicion a un medio rico y estimulante.

SUSTENTO SOCIAL

La contribucion de Vygotsky ha significado que ya el aprendizaje no se considere como
una actividad individual, sino mas bien social. Se valora la importancia de la interaccion
social en el aprendizaje. Se ha comprobado que el estudiante aprende mas
eficazmente cuando lo hace en forma cooperativa.

El conocimiento es un producto de la interaccidon social y de la cultura. La teoria de
Piaget nunca negd la importancia de los factores sociales en el desarrollo de la
inteligencia, pero fue poco lo que aporté al respecto, excepto una formulacion muy
general de que el individuo desarrolla su conocimiento en un contexto social.
Precisamente, una de las contribuciones esenciales de Vygotsky ha sido la de concebir
al sujeto como un ser eminentemente social, en la linea del pensamiento marxista, y al
conocimiento mismo como un producto social. De hecho, Vygotsky fue un auténtico
pionero al formular algunos postulados que han sido retomados por la psicologia varias
décadas mas tarde y han dado lugar a importantes hallazgos sobre el funcionamiento
de los procesos cognitivos. Uno de los mas importantes es el que mantiene que todos
los procesos psicolégicos superiores [comunicacion, lenguaje, razonamiento, entre
otros] se adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan. Pero
precisamente esta internalizacion es un producto del uso de un determinado
comportamiento cognitivo en un contexto social.

Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el
desarrollo cultural del nifo, toda funcion aparece dos veces: primero, a
escala social, y mas tarde, a escala individual; primero, entre personas
[interpsicoldgical, y después, en el interior del propio nifio [intrapsicoldgical.
Esto puede aplicarse igualmente a la atencion voluntaria, a la memoria logica
y a la formacién de conceptos. Todas las funciones psicoldgicas superiores
se originan como relaciones entre seres humanos. (Vygotsky, 1978:92)

Otro aspecto de discrepancia entre estas posiciones ha versado sobre la influencia del
lenguaje en el desarrollo cognitivo en general y mas concretamente en relacién con el
pensamiento. Quiza esta controversia puede verse con claridad en el caso del lenguaje
egocéntrico. Para Piaget, el lenguaje caracteristico de la etapa preoperatoria, entre los
dos y los siete afos, no contribuye apenas al desarrollo cognitivo. Mas bien muestra
justamente la incapacidad del nifio de esta edad para comprender el punto de vista del
otro. Vygotsky, por el contrario, fue capaz de ver que dicho lenguaje realizaba unas
contribuciones importantes al desarrollo cognitivo del nifio. En primer lugar, porque era
un paso para que se produjera el lenguaje interiorizado, que resultara esencial en
etapas posteriores, y en segundo lugar, porque dicho lenguaje posee posibilidades
comunicativas muchos mayores de lo que Piaget habia postulado. En cierta medida,
esta visidn vygotskiana de la funcion del lenguaje egocéntrico se encuentra relacionada
con la importancia de los procesos de aprendizaje en la medida en que es un
instrumento que cumple una clara funcién en la mejora del desarrollo cognitivo del
alumno desde los primeros anos.
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Otro de los conceptos esenciales en la obra de Vygotsky es el de la zona de desarrollo
préoximo. Segun sus propios términos

La zona de desarrollo proximo no es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por Ila capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracién con un compafero mas capaz. El estado del
desarrollo mental de un nifo puede determinarse Unicamente si se lleva a
cabo una clasificacion de sus dos niveles: del nivel real del desarrollo y de la
zona de desarrollo potencial (Vygotsky, 1978:133)

Estos conceptos suponen una vision completamente renovadora de muchos supuestos
de la investigacion psicologica y de la ensefianza, puesto que parten de la idea de que
lo que un individuo puede aprender no sélo depende de su actividad individual. Por
tanto, la concepcion vygotskiana sobre las relaciones entre desarrollo cognitivo y
aprendizaje difiere en buena medida de la piagetiana. Mientras que Piaget sostenia que
lo que un nifio puede aprender esta determinado por su nivel de desarrollo cognitivo
Vygotsky pensaba que es este ultimo el que esta condicionado por el aprendizaje. Asi,
mantiene una concepcion que muestra la influencia permanente del aprendizaje en la
manera en que se produce el desarrollo cognitivo. Por tanto, un alumno que tenga mas
oportunidades de aprender que otro, no sélo adquirirda mas informacién, sino que
lograra un mejor desarrollo cognitivo.

La contribucién de Vygotsky ha significado para las posiciones constructivistas que el
aprendizaje no sea considerado como una actividad individual, sino mas bien social.

SUSTENTO ECONOMICO

Ubicar la importancia de las politicas y programas de capacitacion lleva inevitablemente
a referirse al contexto social y econémico en el que éstas nacen y se desarrollan, del
que éstas se nutren para seguir creciendo. En el México de hoy, los programas de
formacion para el trabajo han adquirido una importancia sin precedentes de cara a un
marco de crisis social y econdmica que data ya de mas de cinco lustros, propiamente
desde 1982, en que los ritmos de desarrollo del pais se enfrentaron a nuevos retos. Si
bien, como sefalan (Székely y Lustig, citados en Pieck Gochicoa, 2000), los
indicadores sociales presentaron mejoras entre 1950 y 1980, estas mejoras se
relativizan en los afios ochenta en el marco de la crisis de la deuda y del aumento de la
pobreza y la desigualdad.

Hablar de la situacion econémica en México lleva a mencionar las crisis econémicas
recurrentes que han caracterizado los ultimos tiempos: 1976, 1982, 1986 y 1994. Sin
pretender ir tan atras en la historia de estas crisis, la de 1994 es el punto de referencia
inmediato de las nuevas circunstancias sociales y econdmicas y acicate para los
nuevos escenarios. Entre los efectos de esta crisis se cuentan la abrupta caida en la
actividad econdmica, el incremento del desempleo abierto (de 3,7 a 6,3 por ciento), la
pérdida de mas de un millén de empleos en el sector formal (durante 1995 se llegd a
perder poco mas del 50 por ciento de los empleos generados entre 1992 y 1994) y una
disminucién del 39 por ciento en los salarios reales manufactureros.
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Este es el marco en el que se debate actualmente el tema de la capacitacion y el
trabajo en México, con el correlato incremento de los niveles de pobreza. Este es el
telon de fondo sobre el que se proyectan los nuevos retos para incorporar
productivamente a una poblacion en edad de trabajar, a la que se suman afo a ano
nuevas generaciones. En las areas de pobreza las politicas de capacitacién y empleo
se presentan como necesidades urgentes para dar respuesta a los requerimientos de
formacion de los jovenes y evitar situaciones crecientes de exclusién social vy
econdmica.

En el caso del sector rural la situacion se agudiza ante la —practicamente— ausencia de
fuentes de trabajo en muchas areas. Durante los ultimos afos (1991-1995) se ha
observado una marcada reduccién de las oportunidades ocupacionales; coinciden los
analisis respecto a que es en estas areas donde se registré6 un aumento de la pobreza
extrema y moderada en el periodo de 1989 a 1994 (Székely y Lustig, 1997). La baja en
los ingresos familiares obliga a los miembros de la familia a recurrir al mercado de
trabajo a edades mas tempranas. La precariedad de los ingresos constituye uno de los
motivos fundamentales por el que los jovenes se ven obligados a abandonar sus
estudios una vez terminado el ciclo de educacion basica. Este abandono forzado de
estudios va compaginado con el ingreso a los segmentos inferiores del mercado de
trabajo y en las situaciones mas desfavorables. Los jovenes ven truncadas asi sus
trayectorias educativas y se insertan en escenarios laborales poco promisorios (Gallart
y otros, citados en Pieck Gochicoa, 2000).

= La Direccion General (www.Sep.gob.mx, 2005)) de Centros de Formacion para el
Trabajo (DGCFT) informd que con un presupuesto superior a los mil 500 millones
de pesos, durante el ciclo 2003-2004, se incrementd en 20 por ciento el numero de
becarios, 11.4 por ciento la atencion a discapacitados y 7.8 por ciento la cobertura
de capacitacion, al atender a 628 mil 557 alumnos mediante los servicios
centralizados y descentralizados.

= En ese ciclo escolar se atendi6 a tres mil 12 personas con capacidades diferentes y
se realizaron adaptaciones en los 198 planteles con el fin de facilitar el acceso y uso
de las instalaciones en condiciones de seguridad y adaptabilidad a sus posibilidades
fisicas.

= Lo anterior lo dio a conocer, José Efrén Castillo Sarabia, titular de la DGCFT, quien
subray6é que en colaboracion con instituciones federales, estatales y privadas se
otorgaron un total de 111 mil 260 becas a personas de escasos recursos con el
propésito de incorporarlos al trabajo productivo mediante la capacitacion industrial y
el fortalecimiento de la vinculacion con el sector empresarial.

» Castillo Sarabia dijo que mediante Unidades Moéviles de Capacitacién se atendieron
a 112 mil 853 jovenes y adultos. Asimismo, a tres mil 12 jovenes con capacidades
diferentes se les impartieron cursos en los 198 Centros de Capacitacion Industrial
para el Trabajo (CECATI’s) con los que se cuenta en el pais.

= Dentro del Proyecto para la Modernizacion de la Educacion Técnica y la
Capacitacion, se invirtieron cuatro millones 35 mil 425 pesos para la compra de
equipo de cédmputo, audiovisual y fotografico. Al programa de mejoramiento de la
infraestructura fisica de los CECATI’s se canalizaron 34 millones 958 mil 237 pesos,
a 51 planteles.

= En el marco del “Programa de Oferta Complementaria de Fondos Federales para la
Infraestructura Fisica” (Peso a Peso), los gobiernos federal y estatales ejercieron 72
millones 731 mil 128 pesos en el fortalecimiento de la infraestructura del subsistema
nacional de educacion tecnolégica para el trabajo industrial.
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La DGCFT es una institucion educativa de la SEP encargada de formar
permanentemente a las personas para y en el trabajo, contribuyendo a su desarrollo
humano e insercion en el mercado laboral, coadyuvando asi al desarrollo social y
economico del pais, a través de una estructura de servicio flexible, equitativo, de
calidad y pertinente.

Algunas de las opciones educativas con las que cuentan estos centros son:
maquinas y herramientas, soldadura y paileria, mantenimiento automotriz,
electronica, metrologia dimensional, operacion de microcomputadoras, dibujo,
inglés, secretariado, confecciodn industrial de ropa, contabilidad y disefio de modas.

SUSTENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo Tercero, Fraccion
V, Articulo 123 Apartado A, Fraccion Xl y XXXI. Reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacién del 12 de noviembre de 2002.

Ley General de Educacion, Articulos 45 y 47, Diario Oficial de la Federacion del 13
de julio de 1993.

Ley Federal del Trabajo, Articulo 153 A al 153 X, Diario Oficial de la Federacién del
26 de marzo de 1994.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Diario Oficial de la Federacion del 4
de agosto de 1994. Reforma del 30 de mayo de 2000.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Diario
Oficial de la Federacién del 30 de mayo de 2001.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006,
Diario Oficial de la Federacion del 15 de enero de 2003.

Decreto por el que se expide la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, Diario Oficial de la Federacion del 11 de junio de 2003.

Acuerdo numero 17 que establece las normas a que deberan sujetarse los
procedimientos de evaluacién del aprendizaje en los distintos tipos y modalidades
de la educacion, bajo el control de la Secretaria de Educacién Publica, Diario Oficial
de la Federacion del 28 de agosto de 1978.

Programa de Desarrollo de la Educacion Tecnologica 2001-2006, mayo de 2002.
Programa de Desarrollo Institucional de Capacitacién para y en el Trabajo 2001-
2006, noviembre de 2002.

Manual de Elaboracion de Instrumentos de Medicién para Evaluar y Acreditar la
Capacitacion, publicado en julio de 1986.

Manual General de Organizacién de la Secretaria de Educacion Publica, Diario
Oficial de la Federacion del 16 de diciembre de 1994.

Convenio para la creacion del Instituto de Capacitacion para el Trabajo
Descentralizado de los Gobiernos Estatales.

CONCLUSIONES

Persiste la concentracién de los servicios educativos en la zona metropolitana de
Guadalajara, que contempla los municipios de Tlaquepaque, Tonala, Zapopan y
Guadalajara en detrimento de las zonas rurales sobre todo; citese de ejemplo a
municipios como Jilotlan de los Dolores, Concepcion de Buenos Aires, Santa Maria del
Oro, San Diego de Alejandria, San Marcos, entre otros, aunque es de reconocer que la
expansion acelerada de las escuelas telesecundarias ha fortalecido la cobertura en los
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medios mayormente marginados, este servicio atiende a los adolescentes de
comunidades apartadas con un programa similar al que se lleva en secundaria general.
El alumno asiste al aula en donde se imparten las clases por medio de la television,
bajo la supervision de un asesor.

Sin embargo, tal expansién se ha dado mas en términos coyunturales de politica
educativa y de racionalidad econdmica (la escuela telesecundaria implica menor costo
en infraestructura y recursos humanos que las modalidades de secundaria general y
secundaria técnica). Tal viraje se ha justificado de manera enddégena con el argumento
de que la telesecundaria produce iguales o mejores resultados en términos de calidad,
aunque voces calificadas como la del francés Pierre Gilles de Genes, premio Nobel de
Fisica, cuestionen tal posicion al opinar “yo no creo en la ensefianza por television; me
parece incluso que la television educativa tiene efectos perniciosos: el espectador se
halla en actitud pasiva, no se le hace buscar. La correcta comprension del mundo exige
una inversiéon por parte propia”.

En la practica no existen evaluaciones sistematicas o analisis comparativos serios que
fortalezcan tal argumento, por lo que la valoracion de la calidad real de las modalidades
requiere de procesos investigativos ex profeso. En los hechos también es evidente que
la planeacion educativa no ha sido lo eficaz que las necesidades demandan, pues al no
establecerse en el medio urbano escuelas de nueva creacién se ha generado un cuello
de botella como el vivido en nuestra entidad al inicio de los ciclos escolares 1998-1999
y 1999-2000, pues es evidente que la demanda de matricula se ha sostenido y hasta
crecido sustancialmente.

Se observa la irrupcion masiva del estudiantado: La expansion de la educacién
secundaria y el aumento de la expectativa social por mas educacion se ha generado en
nuestro pais como un efecto esperable, atribuible al mercado de credenciales y
diplomas educativos generado por la légica de los empleadores, a la obsesion
primermundista de los tecnocratas estadounidenses de nacionalidad mexicana por
elevar el indice de escolaridad queriendo emular desde los tiempos de fast track y tic a
los vecinos del Norte y a su recurso efectivo de publicidad diversificada en distintos
medios en torno a la calidad, competencia y excelencia, asi como a la obligatoriedad de
la educacion secundaria estipulada en el articulo tercero de la carta magna a partir del
4 de marzo de 1993. Si se examina el aumento de los indices de escolarizacion en todo
el mundo, la ensefianza secundaria es, de todos los sectores de la ensefianza escolar,
la que tiene una expansion mas rapida.

En pocas palabras se ha generado a corto plazo el aumento de la expectativa social en
torno a la adquisicion del minimo educativo [ahora educacidn secundaria]. En los
ultimos anos, la inscripcion en este nivel ha crecido de manera notable, en parte como
resultado de su incorporacion a la educacion obligatoria, la federalizacidon educativa, la
modificacion curricular y el incremento en el numero de egresados de primaria, quienes
acuden a la secundaria en proporciones crecientes. Se estima que en la actualidad
alrededor de 65 por ciento de los jovenes llega a los 18 anos con la secundaria
terminada.

Aunado a esto, entre otros factores concurrentes, el aumento indiscriminado de las
colegiaturas en las instituciones escolares de origen particular ha limitado la posibilidad
de subvencion econdmica de los estudios de posprimaria en muchas familias. Por
consiguiente, las escuelas publicas se han convertido en destino de no pocos
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estudiantes de extraccion clase mediera que hasta antes de la crisis de 1994-1995
podian costear su educacion secundaria de manera particular. Asi, a pesar del
esfuerzo de las autoridades oficiales —a través del SISEJ y otros mecanismos— la
demanda ha sido superior a la capacidad de servicio instalada, sobre todo en la zona
metropolitana de Guadalajara y otras ciudades medias como Ciudad Guzman y Puerto
Vallarta.

La excesiva demanda de ingreso hace insuficiente la infraestructura existente en las
modalidades de secundaria general y secundaria técnica. La légica de planeacion vy
presupuestacion de nuevas escuelas y nuevas plazas, por las ya ciclicas crisis
econdmicas que impactan el gasto real en educacién, no fue paralela a la medida
legislativa de obligatoriedad, por lo que hoy, ademas de la paraddjica concentracion del
servicio por el aumento de la demanda potencial, se enfrenta un problema de cobertura
en el nivel secundaria. En Jalisco la tendencia postacuerdo de Modernizacién de la
Educaciéon Basica fue incrementar —aunque nunca al ritmo de la demanda— las
secundarias estatales inicialmente, y después las escuelas telesecundarias, sobre todo
con los aportes presupuestales federales.

Con el afan de abatir el problema, la decision de las autoridades educativas estatales
ha sido aceptar de 55 a 60 alumnos en cada grupo. Solucién aritmética simple, que en
definitiva compromete el objetivo prioritario explicito en el Plan Nacional se Desarrollo
1995-2000, el Programa de Desarrollo Educativo y el Plan Estatal de Desarrollo de
elevar la calidad de la educacion. Pero en fin, la presién social es fuerte y ante la
carencia de soluciones integrales y oportunas, medidas emergentes, paliativas y
provisionales.

Implementacién de nuevos programas. El plan curricular de educaciéon secundaria de
1974, implantado por primera vez en el ciclo escolar 1975-1976, emergié en un
contexto de debate no zanjado en el magisterio y en un contexto de reforma educativa
a partir de los acuerdos de Chetumal. Acuerdo 1, Resoluciones de Chetumal: la
reforma de la Educacién Superior debe plantearse como una consecuencia légica y
armonica de la reforma de la educacion primaria en sus objetivos, en sus contenidos y
metodologias, de acuerdo con las caracteristicas del educando.

Su estructura tedrica y metodolégica se sustentaba en la propuesta curricular por
areas. Ahora bien, los programas instrumentados en la reforma curricular de 1993
presentan un retorno al modelo de trabajo por asignaturas, que en términos de teoria
curricular significa un retroceso [comparese los nuevos planes y programas para el afio
escolar 1960-1961, por ejemplo]. Sin embargo, la modificacion curricular se legitima,
asi se expres6 una opinidn mayoritaria en el sentido de que la organizacion por areas
ha contribuido a la insuficiencia y la escasa sistematizacion en la adquisicién de una
formacion disciplinaria ordenada y sdélida por parte de los estudiantes. Este problema
es resultado ‘tanto de la organizacion de los estudios como de la dificultad que
representa para el maestro la ensefanza de contenidos de muy diversos campos de
conocimiento.

Se afirma que el nuevo plan de estudios es un instrumento para organizar el trabajo
escolar y lograr el avance cualitativo. Para que sus propdsitos se cumplan, debera
integrarse a un proceso general de mejoramiento, del que formaran parte programas de
estudio sistematicos, libros de texto y materiales de estudio con informacién moderna y
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eficacia didactica y un sistema que apoye en forma continua la actualizacion y el
mejoramiento profesional de los maestros.

Hay un cierto alejamiento de los valores histéricos acerca del papel de la educacion,
una baja en la credibilidad de las funciones sociales e individuales de la escolaridad,
malestar con la forma de operacion del sistema escolar y, por afiadidura, con la politica
educativa seguida por el gobierno

Lo que se valora de la capacitacién para el trabajo, con base en la escolaridad, no es
unico. Depende de lo que se quiere obtener con ella. Asi, las opiniones sobre el papel
de la escolaridad revelan que hay contenidos valorativos particulares entre los cuales
se guarda una cierta autonomia.

Una persona o grupo puede pensar que la capacitacion para el trabajo, en un
momento dado no tiene utilidad de mercado y a la vez sostener que debe elevarse la
cultura mediante una distribucion mas amplia de la escolaridad en este nivel educativo.
Vale la pena insistir en que el valor atribuido a la educacién no es homogéneo. En este
sentido, en la valoracion interviene la experiencia propia en el sistema educativo, la
trayectoria y duracion en el mismo. También, es necesario discutir con mayor
profundidad por qué otras caracteristicas personales influyen poco o nada al valorar la
educacion.

El discurso politico, instaurado a partir de 1988, ha propiciado la promocion de
reformas al sistema educativo. Este discurso encontré una situacion valorativa
favorable para que la poblacidon aceptara los cambios impulsados por el gobierno en
esta materia. Posiblemente, en la sociedad se tenia la sensacion de que se habia
llegado a tocar fondo y que en lo inmediato lo importante era volver hacia la superficie.
Sobre esta base, se gestd una cierta "disponibilidad" en la sociedad para promover
nuevas imagenes sobre el sentido de la educacién y su valor frente a las realidades
implicadas por el estilo de crecimiento y modernizacion.

Persiste la concentraciéon de los servicios educativos en la zona metropolitana de
Guadalajara, que contempla los municipios de Tlaquepaque, Tonala, Zapopan y
Guadalajara en detrimento de las zonas rurales. Aunque es de reconocer que la
expansion acelerada de las escuelas telesecundarias ha fortalecido la cobertura en los
medios mayormente marginados, "este servicio atiende a los adolescentes de
comunidades apartadas con un programa similar al que se lleva en secundaria general.

Es evidente que la planeacién educativa no ha sido lo eficaz que las necesidades
demandan, pues al no establecerse en el medio urbano escuelas de nueva creacion se
ha generado un cuello de botella como el vivido en nuestra entidad al inicio de los
ciclos escolares 1998-1999 y 1999-2000, pues es evidente que la demanda de
matricula se ha sostenido y hasta crecido sustancialmente.

Se observa la irrupcion masiva del estudiantado: La expansion de la educacion
secundaria y el aumento de la expectativa social por mas educacion se ha generado en
nuestro pais como un efecto esperable, atribuible al mercado de credenciales y
diplomas educativos generado por la logica de los empleadores, a la obsesion
primermundista de los tecndcratas estadounidenses de nacionalidad mexicana por
elevar el indice de escolaridad queriendo emular desde los tiempos de fast track y tic a
los vecinos del Norte y a su recurso efectivo de publicidad diversificada en distintos
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medios en torno a la calidad, competencia y excelencia, asi como a la obligatoriedad de
la educacién secundaria estipulada en el articulo tercero de la carta magna a partir del
4 de marzo de 1993.

Aunado a esto, entre otros factores concurrentes, el aumento indiscriminado de las
colegiaturas en las instituciones escolares de origen particular ha limitado la posibilidad
de subvencion econdémica de los estudios de posprimaria en muchas familias. Por
consiguiente, las escuelas publicas se han convertido en destino de no pocos
estudiantes de extraccion clase mediera que hasta antes de la crisis de 1994-1995
podian costear su educacion secundaria de manera particular. Asi, a pesar del
esfuerzo de las autoridades oficiales —a través del sisej y otros mecanismos— la
demanda ha sido superior a la capacidad de servicio instalada, sobre todo en la zona
metropolitana de Guadalajara y otras ciudades medias como Ciudad Guzman y Puerto
Vallarta.

La excesiva demanda de ingreso hace insuficiente la infraestructura existente en las
modalidades de secundaria general y secundaria técnica. La logica de planeacién y
presupuestaciéon de nuevas escuelas y nuevas plazas, por las ya ciclicas crisis
econdmicas que impactan el gasto real en educacién, no fue paralela a la medida
legislativa de obligatoriedad, por lo que hoy, ademas de la paraddjica concentracion del
servicio por el aumento de la demanda potencial, se enfrenta un problema de cobertura
en el nivel secundaria.

Tal educacion permanente debera ser acorde a las exigencias a la vida y el trabajo en
la sociedad y debera caracterizarse por estructuras variadas y flexibles, que faciliten el
acceso a los estudiantes y su transito entre niveles y programas educativos.
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EL CAMBIO PROCEDIMENTAL: DE LA ACCION IMPULSIVA A LA
ACCION ESTRATEGICA

Alejandro D. Toso
toso.alejandro@gmail.com
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Este trabajo esta circunscrito a la actividad proyectual en Educacién Tecnoldgica donde
los aprendizajes se conciben como procesos originados a partir de situaciones
problematicas que llevan a los alumnos a realizar acciones técnicas planificadas,
adquiriendo saberes propios de los nucleos conceptuales de la disciplina ademas de
procedimientos especificos, si bien las ideas vertidas pueden encontrar cabida en otros
campos de conocimiento. Se elabora la nocion de “cambio procedimental” como la
modificacion del desempefio espontaneo al momento de resolver situaciones
problematicas con el propésito de hacer mas eficiente la tarea resolutiva del alumno.
Esta tarea demanda que los docentes implementen ciertas estrategias de orientacion
metacognitiva. En tal sentido, el presente trabajo se orienta hacia los aspectos teoricos
sobre la metacognicion aplicada a la resolucion de problemas y a la vez, presentar
algunas orientaciones basadas en un método interpelativo-reflexivo aplicable en
distintos momentos del proceso a fin de lograr, de manera gradual y progresiva, que los
alumnos tomen conciencia de su desempefio para realizar tareas de manera mas
auténoma y eficiente.

Palabras Claves: metacognicién, cambio procedimental, educacion tecnoldgica,
resolucion de problemas.

1. ACERCAMIENTO A LA DIDACTICA DE LA TECNOLOGIA POR
RESOLUCION DE PROBLEMAS

1.1) Didé&cticay problematizacion de contenidos

Aqui no se trata de centrar el analisis en las teorias de aprendizaje ni tampoco
proponer actividades de aula para docentes ansiosos, sino de expresar algo que ocurre
en el espacio de reflexion didactica, un espacio donde se conjugan prescripciones y
normas acerca de como deberia desarrollarse la ensefianza con un propaésito particular
que, en este caso, se corresponde con la resolucion de problemas.

La didactica de la Educacion Tecnoldgica sefiala que la adquisicion de conocimientos
disciplinares y habilidades operativas de caracter técnico se origina en contextos donde
los alumnos se enfrentan a situaciones o planteos de caracter social que requieren de
acciones técnicas para su solucion, plasmada en un modelo', teniendo como origen y
destino al ser humano, son en consecuencia, situaciones socio-técnicas. Es una
metodologia que complementa el saber con el saber-hacer, articulando lo conceptual
con lo procedimental, permitiendo el desarrollo de las capacidades creativas. Son estas

' Hablamos de modelo como una representacion o recorte de la realidad y en consecuencia conlleva las omisiones e
imperfecciones de algo que no es definitivo, pero que cumple con ciertas condiciones que permiten evaluar su
operatividad. En este caso se citan modelos que pueden ser de diferente naturaleza: uno representativo grafico,
como un boceto o un croquis y otro cualitativamente mas complejo que se materializa en un objeto como una
magqueta, prototipo, etc.
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situaciones problematicas las que dan origen, sentido y contexto a los conocimientos
tecnolégicos. Complementariamente, la resolucién de un problema socio-técnico no se
agota en el modelo construido, debe también posibilitar la comprensién de la
complejidad mas alld de la faz técnica, en sus aspectos sociales, econdémicos,
ambientales y éticos. Esta complejidad permite conformar una cultura tecnoldgica
donde el aprendizaje instrumental es superado por un aprendizaje instrumental-
humanistico.

1.2) El método de resolucion de problemas en Educacién Tecnoldgica

Variados modelos de resolucion de problemas fueron propuestos desde diferentes
campos de conocimiento con el fin explicar una estrategia que guie la busqueda de
soluciones posibles motivada por un problema inicial y en consecuencia llegar a
desarrollar una de tales soluciones. En tecnologia se suele difundir (Doval, 1998) como
modelo proyectivo genérico el siguiente:

1. Reconocimiento y definicion del problema.

2. Andlisis del problema y sus causas.

3. Busqueda de alternativas de solucién.

4. Seleccién de la solucién

5. Plan de accién

6. Puesta en practica, seguimiento y evaluacion.

Unas de los erréneos presupuestos al momento de ensefiar a trabajar a los alumnos de
manera organizada y racional radica en pensar que éste es el unico y posible modelo,
con el agravante de suponer que debe ser acatado a rajatabla segun la secuencia
. . 2
indicada“.

No basta con tratar de convencer a los alumnos de la importancia de llevar a cabo las
diferentes fases del modelo, esto de por si es un camino estéril si no se consideran
otras variables intervinientes en el proceso de resolucion que obstaculizan una forma
de pensamiento estratégico. De hecho, se puede poner a los alumnos a resolver
problemas reiteradamente sin llegar a garantizar que razonen correctamente ante un
problema similar, todo esto como consecuencia de no haber desarrollado el
pensamiento reflexivo y la auto-observacion.

Sin embargo y atendiendo al propdsito de este trabajo se desprenden multiples
interrogantes relacionados con la problematica, como ser: cuando los nifios estan
resolviendo un problema de este campo de conocimiento, ¢estan comprendiendo lo
que hacen?, ¢lo estdn haciendo de una manera que resulte una experiencia eficaz y
gratificante?; o puesto de otra manera: ¢muestran los alumnos un comportamiento
estratégico que los ayude a pensar mejor acerca de cOmo proceden y en consecuencia
tener un mejor y mas autonomo desempefio? En lo concerniente a la labor docente:
¢puede el docente intervenir para que sus alumnos tomen conciencia acerca de como

2 De hecho, es posible observar que las estrategias que emplean los nifios cuando resuelven un problema socio-
técnico presentan variantes acorde a su estado madurativo. Alrededor de los seis afos, entre otros aspectos a
mencionar, no toman en cuenta el analisis del planteo para comprender el objetivo al cual deben arribar, a la vez que
ante un imprevisto se aferran a la una idea perseverando en la misma sin preguntarse las causas de la falla hasta tal
punto de abandonar la tarea por frustracion. En cambio, a edades alrededor de los 11 afios, evalGan y anticipan
posibles fallas realizando un proceso de ajustes para perfeccionar la idea llegando a modificar la alternativa de
solucion original si bien persisten algunas falencias identificables en edades anteriores. De cualquier manera los
nifos no pueden dar cuenta, o al menos pobremente, acerca de cémo resuelven abordan el problema y resuelven
los imprevistos que emergen (Toso, 2006).
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resuelven un problema?; en tal caso, ¢cuando y con qué herramientas pedagdgicas
intervenir para que sus alumnos logren un trabajo estratégico?

2) NO SOLO SE APRENDEN CONCEPTOS
2.1) Conocimiento declarativo y procedimental

Es notorio como esta arraigado en el sistema educativo (y en el imaginario social en
general) que la escuela es un espacio donde los aprendizajes estan reservados de
manera excluyente a los conocimientos disciplinares, esto es, a las nociones y
conceptos (conocimiento declarativo), como si los procesos que hacen posible su
adquisicién y aplicacién no contasen con el reconociendo y justificacion que merecen.
A tal efecto, vale citar la ponderaciéon que hacen Aparicio y Rodriguez Moneo (2000):
“(...) el conocimiento declarativo, es en si mismo, un conocimiento inerte, es decir no
usable. (...) Desde el punto de vista de la ensefianza, esto se traduce en que el
conocimiento declarativo debe aprenderse en el contexto de solucion de problemas

(.Y (p.27)

Ahora bien, si se adhiere a la premisa que el sentido de los conocimientos esta dado
por la funcionalidad que le atribuyen los procedimientos, entonces el alumno percibe
que el conocimiento adquirido le sirve para resolver determinados problemas (en
sentido amplio). Cabe entonces complementar la idea afirmando que todo
procedimiento adquiere sentido en la medida que éste es comprensible y controlable
por el alumno, siendo €l mismo quien decida cuando y de qué manera emplearlo. De
esto se desprende una triada de interés para el presente trabajo integrada por el
conocimiento, los procedimientos y la situacidon problematica a resolver.

2.2) El doble rostro del método de resolucion de problemas

La referencia hacia planteos que requieren de resolucion de problemas en el aula de
Educacién Tecnoldgica situa al docente ante la decision de su implementacion
presentandolo como una metodologia con doble propédsito. Es entonces el docente
quien adecuara su propuesta curricular para que los alumnos hagan uso de este tipo de
tareas resolutivas como medio para la adquisicion del conocimiento disciplinar o como
medio para el desarrollo de habilidades estratégicas.

El potencial que posee este método es amplio en tanto permite articular el saber con el
saber-hacer, facilitar la conceptualizacién®, articular problematicas sociales con
soluciones técnicas (ver p.ej. Toso, 2003); pero ademas de constituirse en un medio
para alcanzar tales objetivos, se presenta como una oportunidad para comprender la
l6gica de la resolucion de este tipo de problemas, reconocer y dominar los
procedimientos implicados, y desarrollar las competencias metacognitivas, siendo esta
ultima la perspectiva abordada en este trabajo.

® Estas son también llamadas por Tillman “teorizaciones pragmaticas” en virtud que el aprendizaje conceptual surge
de la accion. Citado por Fouréz en : Fouréz, Gerard (1997). Alfabetizacion Cientifica y Tecnoldgica. Bs. As.: Colihue
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3) LOS NINOS FRENTE A SITUACIONES PROBLEMATICAS
3.1) Acciones impulsivas versus las estratégicas

Ahora bien, la observacién sistematica del empleo que se hace de la resolucion de
problemas en el aula, pone en evidencia que es utilizado por los alumnos de manera
irreflexiva, se traduce en una actividad orientada a trabajar sélo una de sus facetas,
centrada en la ensefanza de un determinado concepto o nocion sin llegar a considerar
cual fue el proceso realizado, qué analisis merece la problematica, cual es la mejor
manera de planificar el trabajo, de qué manera se solucionan los problemas
emergentes, entre otros.

En estas circunstancias, es recurrente como los alumnos se “abalanzan” hacia
decisiones apresuradas, no coordinadas, pobremente planificadas y evaluadas; se
traduce en una conducta de pruebas y errores, mas de caracter impulsivo que
estratégico, y en este marco no es posible llegar a formarse un modelo acerca del
propio desempenfio para luego transferir esta experiencia a nuevas situaciones.

Perkins et al. (1994), definen en términos generales a las personas que tienen una
actitud mas bien estratégica como aquellas “(...) que pueden organizar sus propios
procesos de pensamiento con eficacia, que pueden dar un paso atras mentalmente y
detenerse a observar su pensamiento mientras se desarrolla, diagnosticar sus
debilidades y ver sus puntos fuertes” (p.93). Esta es una idea central para que se
produzca un cambio procedimental en la manera de abordar una situacidn
problematica.

3.2) ¢ Qué se entiende por cambio procedimental?

Como se ha anticipado, la educacion tal como se la ejerce promueve aprendizajes de
corte conceptual mas que procedimental. Este tema ha sido soslayado durante largos
afos en la mesa de debate sobre el qué ensenar y como aprender. Sin embargo, la
dicotomia conceptos vs. procedimientos hoy en dia esta fuera de discusion, en virtud
de la interdependencia que manifiestan; los procedimientos dan sentido funcional a los
conocimientos y éstos son asequibles a través de determinados procedimientos.

Es necesario tener en mente que, cuando se habla aqui de procedimientos se refiere a
aquellos que son puestos en accion durante la tarea de proyecto en tecnologia que
demanda resolver problemas y éstos implican no soélo procedimientos puramente
cognitivos (analizar el problema, establecer objetivos, imaginar alternativas viables,
etc.), sino también procedimientos que demandan ciertas acciones manipulativas y
destrezas motrices sobre los materiales trabajados (acciones técnicas, representacion
espacial, construcciéon, etc.). Estos procedimientos organizados estratégicamente y
sometidos al monitoreo mental* dan un sentido diferente al trabajo del alumno. Este
percibe que tiene control sobre su tarea y no es un mero resultado de imitaciones de
aquellas acciones que realiza el docente ni de aproximaciones por prueba y error.

Ahora bien, tal como lo he postulado, es posible establecer cierto paralelismo entre el
cambio conceptual y el cambio procedimental. Los alumnos, a pesar de los esfuerzos y
buenas intenciones de los docentes, son renuentes a abandonar sus concepciones

*Es una acepcion empleada por David Perkins para referirse a la metacognicion.
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intuitivas que son resultado de su experiencia por interaccion con el medio fisico y
social. Las concepciones estan fuertemente arraigadas por su caracter adaptativo, es
decir que mientras tanto éstas den explicaciones satisfactorias del mundo tal como los
nifios lo perciben, no tienen entonces razones para abandonarlas.

Paralelamente, los alumnos pueden enfrentar multiples problemas, ya sea de manera
por prueba y error o impulsivamente y sin embargo con frecuencia arribar a una
solucion eficaz (en este caso particular, un modelo que disuelve la situacion
problematica), por consiguiente, su estrategia funciona sin que el resultado valide un
buen desempefo; de manera similar a lo expresado por Sternberg (1996): “(...) los
alumnos que razonan correctamente estaran en condicidn de elaborar respuestas
correctas, mientras que los alumnos que elaboran respuestas correctas no siempre
razonaran correctamente” (p.30).

Las expectativas que se podrian plantear respecto a los aprendizajes en estas
situaciones pasan por que los alumnos abandonen una manera no-planificada y no-
controlada de trabajar con el fin de poder enfrentar nuevas situaciones con un coste
menor de inversion de tiempo, una mayor eficiencia en el trabajo, el saber recurrir a la
experiencia para no reiterar errores, saber cuando y porqué actuar de determinada
manera, conocerse a si mismo en cuanto a sus reacciones frente al fracaso, sus
expectativas de logro, es decir qué tan realista resulta el modelo mental que construye
de si mismo.

Ahora bien, ¢por qué un alumno invertiria recursos que exigen un trabajo de
introspeccion, de andlisis, de evaluacion, de supervision?, ¢es posible persuadirlo de la
necesidad de trabajar de otra manera?, si después de todo su impericia al resolver
problemas suele funcionar a menudo. Bien, si el cambio conceptual es visto como una
aproximacion al rigor académico de determinados conocimientos que estan validados
cientificamente, podria afirmarse que cambiar la manera de resolver un problema es
realizar el transito desde un perfil de novato hacia la manera de trabajar de aquellos
que poseen cierta experticia.

4) METACOGNICION Y VARIABLES IMPLICADAS

4.1) Modelo esquemético del comportamiento metacognitivo

Debemos considerar que en un proceso de resolucion de problemas son frecuentes las
tomas de decisiones (ver esquema N°1) donde a partir de determinadas circunstancias,
se ponderan y eligen caminos alternativos que guian las acciones hacia la consecucion
de un objetivo.

Esquema N°1: modelo de tomas de decisiones
[* |

[ Auto-observacion l l Toma de decisiones l l Accion l Evaluacion ]

Experiencia
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La motivacion para tomar una decision esta supeditada a la evaluacion de la situacion y
en consecuencia llegar a realizar la mejor eleccion. Durante todo este proceso, la
experiencia juega un rol fundamental, en tanto es en la memoria a largo plazo donde se
han registrado sucesos similares que, si son evocados adecuadamente, pueden ayudar
a resolver los emergentes. Sin duda, que un esquema reflexivo como el planteado no
es viable si quien esta involucrado no realiza un trabajo de auto-observacion, es decir
ponerse en rol de observador de su propio desempeino y ésta es una tarea no menor
en tanto hay que llevar a los alumnos a conocerse a si mismos elaborando un modelo
mental de su desempefio resolutivo.

5) ALGUNAS ORIENTACIONES QUE FAVORECEN LA RESOLUCION
ESTRATEGICA

Un modelo didactico de ensefanza de resolucion de problemas en Educacion
Tecnoldgica debe considerar la naturaleza particular de cada momento que atraviesa el
alumno cuando esta dedicado a esta tarea. Se debe considerar que alcanzar un
correcto desempefo frente a un problema es, para lo novatos, una tarea gradual y
progresiva que el docente debe reconocer como un objetivo no alcanzable en una sola
clase como si de ensefiar una determinada nocion o concepto se tratara. Es un
ejercicio permanente que va haciendo pequefos aportes diarios a la construccion de un
modelo personal del alumno acerca del desarrollo de sus habilidades metacognitivas.

5.1) Pautas para la orientacion metacognitiva

En términos generales se sintetizan a continuacion las siguientes pautas a fin de
emplear una didactica de orientacion metacognitiva que derive en un cambio
procedimental:

a) Los alumnos manifiestan diferentes formas de enfrentar un problema desde las
conductas impulsivas e irreflexivas hasta estrategias superficiales no
conscientes.

b) Estos comportamientos son persistentes en la medida que muchas veces
pueden arribar a un objetivo sin tener una verdadera planificacion, supervision,
evaluacion y control sobre las decisiones que toman.

c) Los alumnos necesitan contrastar este proceder espontaneo con formas mas
elaboradas de trabajo, es decir, desde una “actitud estratégica”.

d) Tal confrontacion debe ser objeto de reflexidn y debate para que se produzca
un desequilibrio que lleve al alumno a persuadirse de la necesidad de actuar de
manera diferente.

e) Los alumnos necesitan tener un modelo de pensamiento® que sea explicitado y
que opere a modo de andamiaje para modificar sus propios esquemas de
pensamiento estratégico. En este caso, no debe confundirse el modelizar con
dar recetas, la diferencia queda saldada siempre y cuando esta modelizacion
esté sujeta a la reflexidén, de manera tal que sea el propio alumno quien, a
conciencia, resignifique el proceso de resolucion. Esta accion pedagogica del
docente consiste en hacer publico, a través de la verbalizacion, el pensamiento
que de otra manera resultaria encubierto o no exteriorizable, con el propdsito

®Se puede consultar una estrategia modelada para el trabajo analitico-descriptivo en: Monereo Font, Carles (1995);
Ensefar a conciencia: ¢ hacia una didactica metacognitiva?; Aula, (34),74-80.
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que los alumnos perciban la légica de la estrategia. Puede ser de mucha
utilidad mostrar un problema prototipico donde el docente exponga como lo
aborda, qué analisis hace del mismo, qué preguntas se va haciendo a medida
que desarrolla la solucion, cdmo apoya sus ideas en el lenguaje grafico y como
evalua y toma decisiones frente a los inconvenientes que se van presentando.

f) El alumno debe ser estimulado a observarse y describir qué esta haciendo,
fundamentar porqué realiza ciertas acciones, plantearse interrogantes claves
que le lleven a tomar decisiones correctas, apelar a la memoria para
enriquecerse de su experiencia, preguntarse acerca de los obstaculos, evaluar
si se mantienen los objetivos propuestos.

g) Deben utilizarse diferentes estrategias de comunicacion docente-alumno para
diagnosticar el estado en que se encuentra el alumno en cuanto a su auto-
observacion y a la vez retroalimentar con sugerencias que lo guien en el
proceso.

h) Solicitar a los alumnos que utilicen diversas maneras de comunicar como
analizan el problema, qué preguntas se hacen, qué problemas encuentran
durante la resolucidn, ya sea apelando al registro textual o mediante el discurso
narrativo realizado frente a otro par. Ponerlo en situacion de observador de los
demas y que trate de describir qué y cdmo estan procediendo. Promover la
exteriorizacién de su pensamiento al plantearse interrogantes procedimentales
del tipo, ¢cémo hago para..?, ¢qué debo hacer a continuacion?, ¢como seé si lo
hago bien?, ¢qué hice en una situacion similar?, entre otros tantos.

5.2) Interrogantes procedimentales y variables metacognitivas

Al caracterizar el método de resolucién de problemas quedaron explicitadas las etapas
o fases mas relevantes sin que ello denotara una secuencialidad en su abordaje. Sin
embargo es recomendable que el docente explicite qué interrogantes son apropiados
para que el alumno tenga control sobre la resolucion. En la tabla N° 1 se ponen a
consideracion algunas preguntas orientadoras que favorecen el desempefio del alumno
sin llegar a ser una propuesta exhaustiva.

Tabla N° 1: Fases, interrogantes y variables metacognitivas

Fases del proceso Interrogantes procedimentales acorde a las variables
metacognitivas

Analisis del problema vy | ;Cual es el problema planteado?

sus causas ¢ Por qué resulta ser un problema?

¢, Qué causas lo originan?

¢ Me encontré ante problemas similares, como eran?

¢ Siento que esta dentro de mis posibilidades resolverlo?
¢, Cual seria mi objetivo, puedo explicitarlo?

Busqueda de alternativas | 4 Qué soluciones puedo proponer?

¢Son viables estas soluciones acorde a los materiales
disponibles?

¢, Son soluciones que las podré realizar?

¢, Como puedo representarlas graficamente?

Seleccion ¢ Cual de las soluciones elijo?
¢ Por qué he de elegir una en particular y descartar las
demas?
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¢ Esta solucion esta acorde al objetivo que me fijé para
solucionar el problema?

Plan de accion ¢ Cual seria la mejor manera de empezar?

¢ Qué deberia prever hacer luego?

¢, Qué hice en una situacion similar?

¢, Qué problemas podrian anticipar, qué puedo hacer en tal
caso?

Ejecucion y evaluacion ¢ Estoy procediendo segun mi plan?

¢, Qué pasa si esto no funciona?

¢ Mejor reviso lo que hago antes de seguir?

¢ Debo seguir con la misma alternativa o evaluo adoptar
otra?

¢ No deberia anticipar qué pasa antes de hacerlo?

¢ Ante este inconveniente qué me conviene hacer?

¢, Como me senti en otra oportunidad cuando no me salia
bien? ; Qué hice entonces?

6) PALABRAS FINALES

En este trabajo se ha presentado una de las problematicas de la educacién acerca de
como lo alumnos emplean estrategias para resolver problemas en Educacion
Tecnoldgica, aunque puede tener implicancias mas generales que hacen a la
autonomia y eficacia del trabajo. Semejante tarea pedagogica parece, a primera vista,
que demanda una carga de trabajo extraordinario por parte del docente, sin embargo
debe quedar claro que lo que aqui se plantea debe presentarse como un proceso
gradual de aprendizaje a medida que el alumno progresa en el sistema educativo. El
objetivo planteado, desde el punto de vista pedagodgico esta puesto en que los alumnos
abandonen comportamientos arbitrarios no estratégicos para resolver problemas por
acciones controladas, planificadas y supervisadas; se trata de acercar a los alumnos al
conocimiento de si mismos, una tarea mas socratica que didactica si se quiere.
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Eventos:

I CONGRESO CREAD ANDES
Y

II' ENCUENTRO VIRTUAL EDUCA ECUADOR

“LOS NUEVOS RETOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN
IBEROAMERICA Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD”

“El tema de la calidad en Educacion Superior a Distancia (ESaD) es clave para América
Latina ya que nos permite seguir avanzando en una de las lineas que mas importante
es en la actualidad Asegurar la calidad en las actividades de es clave para que
América Latina logre puntos de convergencia con el Espacio Europeo de Educacion
Superior”. Asi se presenta el evento que se realiza desde el 21 al 23 de abril de 2008
en Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

En octubre del 2005 tuvo lugar en Loja el primer congreso sobre “Calidad y
Acreditacion Internacional en Educacion Superior a Distancia”, convocado por las
mismas instituciones. Estas instituciones fueron el CREAD (Consorcio Red de
Educacién a Distancia) y la Universidad Técnica Particular de Loja.

En el transcurso de este primer congreso tuvo lugar la creacion del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED).
El tema de la calidad en ESaD (Educacion Superior a Distancia) sigue siendo clave
para América Latina, ademas de un elemento esencial para la convergencia en
educacion superior entre nuestros paises y el horizonte de integracion con el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

El Comité Directivo de este Il Congreso CREAD Andes y el Il Encuentro Virtual Educa
Ecuador esta conformado por:

= Luis Miguel Romero (Presidente)

Rector Canciller de la Universidad Técnica Particular de Loja
Director Ejecutivo del CALED

= Patricia Avila Mufioz

Presidenta del CREAD

» José Maria Antén

Secretario general de Virtual Educa

= Armando Villarroel

Director Ejecutivo del CREAD

» Maria José Rubio

Directora general de la modalidad abierta y a distancia — UTPL
Subdirectora ejecutiva del CALED

Las tematicas sobre las que gira este importante encuentro son:
» Calidad de la Educacion Superior a Distancia (ESaD)
» Espacios de convergencia en ESaD
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» Recursos Educativos Abiertos (OERS)
» Retos educativos de la Web 2.0

Y los objetivos de este importante encuentro a nivel internacional son:

= Definir los parametros futuros para una educacién a distancia de calidad.

= Determinar el papel de la ESaD en la convergencia entre Europa y América Latina
(acreditacion, movilidad estudiantil y docente, competencias, sistema de créditos...)

= Conocer los recursos educativos abiertos y la Web 2.0 y su aporte a la EaD.

Las instituciones organizadoras, es decir el CREAD y la UTPL, tienen una importante
trayectoria en las tematicas a tratar:

El Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD) se fund6 en noviembre de 1990,
en oportunidad de celebrarse en Caracas, Venezuela, la XV Conferencia Mundial del
Consejo Internacional para la Educacion a Distancia (ICDE). La idea original para un
consorcio de este tipo provino de la Télé-université de Canada, y de la Universidad de
Mar del Plata, de Argentina, y en su primera etapa operd con el apoyo logistico y
financiero de tres importantes organismos internacionales: la Agencia Canadiense para
el Desarrollo Internacional (ACDI), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y
la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI).

Desde 1990 y hasta 1993, la OUI fue la administradora y principal promotora del
Consorcio, y tuvo como meta fundamental que éste obtuviese su personeria juridica y
alcanzara las condiciones apropiadas para ser econdmicamente autosuficiente. Y fue
asi, que en 1994 el CREAD se convirti6 en un Consorcio independiente, con su
Direccion Ejecutiva en Penn State University, hasta que , a partir de finales del 2003
nuestra sede paso a estar ubicada en la Nova Southeastern University.

Por otra parte, Virtual Educa es una iniciativa iberoamericana para la realizacion de
proyectos innovadores en los ambitos de la educacion, la capacitacion profesional y la
formacion permanente. Es un espacio de convergencia para el intercambio de
experiencias y la realizacidén de proyectos vinculados a la Sociedad de la Informacién.

En la XIV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (San José de
Costa Rica, 18-20 de noviembre, 2004) se aprobd la Adscripcion del programa Virtual
Educa a la Cumbre Iberoamericana. La Declaracion de San José, suscrita por los Jefes
de Estado y de Gobierno de los veintiin paises Iberoamericanos, indica en su clausula
36: "Saludamos con beneplacito la incorporacion como proyecto adscrito a la Cumbre
Iberoamericana del Programa Virtual Educa, iniciativa que ejemplifica la relevancia de
fortalecer la educacidn a distancia y la utilizacion de las nuevas tecnologias de
comunicacién e informacion en nuestra region”.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) es una institucion de educacion
superior del Ecuador que cuenta con una basta experiencia en las modalidades de
educacion presencial y a distancia. Desde 1976 ofrece Educacion a Distancia en todo
el Ecuador, siendo una de las pioneras en Latinoamérica, asi como en la incorporacion
de nuevas tecnologias. La UTPL, es miembro de distintos organismos, redes
nacionales e internacionales y forma parte de los Consejos Directivos de AIESAD y
CREAD.



