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Revisar	encuesta	AMIPCI	de	
uso	de	internet	en	México	



Uso	de	internet	para	buscar	datos	
secundarios	

Si&os	de	interés	para	los	
inves&gadores	de	

mercados	(INEGI,	AMIPCI,	
EBSCO,	RedAlyc,	Conacyt,	
etc.).	Ver	ejemplos	en	pág.	

141.	

Grupos	de	no&cias.	 Blogs.	



Inves&gación	por	encuestas	en	línea	

Ventajas	de	las	encuestas	en	línea:	

Despliegue	rápido,	
informe	en	&empo	

real.	
Costos	reducidos.	 Fácil	

personalización.	

Altos	índices	de	
respuesta.	

Posibilidad	de	
contactar	a	

personas	diUciles	
de	contactar.	

Ges&ón	de	
paneles	

simplificada	y	
mejorada.	



Desventajas	de	las	encuestas	en	línea	

Los	usuarios	de	internet	no	son	
representa&vos	de	la	población	

en	su	conjunto.	

Muestra	irrestricta	en	internet.	
Grupo	muestral	autoseleccionado	
compuesto	por	cualquiera	que	
desee	completar	una	encuesta	

por	internet.		

El	marco	de	muestra	necesario	
podría	no	estar	en	internet.	

Errores	de	programación	en	el	
cues&onario.	

Falta	de	acceso	a	la	banda	ancha	
de	los	encuestados.	



Métodos	para	realizar	encuestas	en	
línea	

•  So[ware	para	encuestas	
en	la	web.	Google	forms.	

•  Obtención	de	
completamiento	de	
encuestas.	Ofrecer	al	
encuestado	una	buena	
experiencia	en	el	llenado.	
Despertar	el	interés.	

•  Diseño	de	muestra	y	
si&os	de	hospedaje	web.	



Paneles	comerciales	en	línea	

Individuos	que	han	aceptado	recibir	invitaciones	
para	hacer	encuestas	en	línea	con	una	compañía	
de	paneles	en	par&cular.	



Inves&gación	en	internet	móvil	
La	experiencia	con	un	disposi&vo	móvil	es	mucho	más	ín&ma.		

	
Los	teléfonos	inteligentes	permiten	a	los	inves&gadores	no	sólo	

observar	el	paradero	de	los	consumidores	por	medio	de	la	
geolocalización,	el	geosi2amiento	(valla	virtual	alrededor	de	un	siAo)	y	
el	análisis	móvil,	si	no	también	pedirles	retroalimentación	en	&empo	

real.	

Mayores	índices	
de	respuesta.	

Mayor	
comodidad.	 Mayor	alcance.	 Contenido	más	

rico.	

Mayor	alcance	
demográfico.	

Retroalimentación	
inmediata.	 Ahorro	en	costos.	



Inves&gación	de	mercados	mediante	
redes	sociales	por	internet	

Establecer	un	diálogo	y	comunidades	de	clientes	de	las	marcas.	

Gran	parte	de	la	inves&gación	en	redes	sociales	se	basa	en	formas	de	observación.	

Analizando	intercambios	en	las	redes	sociales	acerca	de	un	producto	o	servicio,	los	
inves&gadores	pueden	enterarse	de	qué	factores	usan	los	clientes	para	determinar	el	valor,	
así	como	de	la	manera	en	que	se	expresan	del	producto,	servicio	o	marca.	

Usando	herramientas	de	Facebook	es	posible	medir	cuantas	veces	es	visto	un	mensaje,	cuantas	
veces	es	compar&do	con	usuarios	de	la	misma	red	social	y	qué	comentarios	suscita.		

A	los	fans	de	las	marcas	les	gustan	los	mensajes	breves	y	punzantes.		



Realización	de	encuestas	mediante	
redes	sociales	

•  Las	personas	a	las	que	les	gusta	un	producto	o	servicio	
o	los	miembros	de	comunidades	web	pueden	recibir	
una	liga	a	un	si&o	externo	en	el	que	pueden	llenar	una	
encuesta.	

•  Survey	Monkey	permite	incrustar	una	encuesta	en	
Facebook.	

•  Facebook	y	Twiaer	(por	ejemplo)	ofrecen	aplicaciones	
para	realizar	encuestas	en	línea.	
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